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Przewodnik powstatl na zlecenie miasta stotecznego Warszawa oraz
programu European Creative Cluster Lab (ECCL). Skierowany jest do przed-
siebiorcow, ktorzy chcieliby rozpoczac¢ lub poszerzy¢ wspotprace miedzy-
narodowa o rynek brazylijski. Zawiera on rowniez wskazowki dla przedsie-
biorcow z sektora kreatywnego.

CO TO JEST ECCL?

Projekt ECCL dedykowany jest testowaniu nowych sposobdw zarzadzania
klastrami w sektorach kreatywnych oraz tradycyjnych w Europie, wspiera-
niu inkubacji, innowacyjnosci i kreatywnosci. Waznym aspektem dziatan
ECCL jest internacjonalizacja. W celu zwiekszenia wymiany wiedzy oraz
rozwiniecia nowych mozliwosci wspodtpracy, przeprowadzone byto dziata-
nie Global Study Visit to Brazil. Jednym z zalecen wynikajacych z tego
dziatania byto stworzenie przewodnika dla przedsiebiorcéw.

DLACZEGO BRAZYLIA?

Pomiedzy Komisjg Europejska i rzadem brazylijskim w grudniu 2013 r.
podpisany zostat dokument Memorandum of Understanding (MoU), ma-
jacy na celu wzmocnienie relacji biznesowych oraz wspétpracy badaw-
czej pomiedzy Brazylig oraz europejskimi klastrami oraz matymi i $redni-
mi przedsiebiorstwami (MSP). Ma on pomd4c we wzmocnieniu miedzyna-
rodowego profilu matych firm, wspierac ich wzrost oraz pomagac¢ w na-
wigzywaniu wspotpracy.

DLACZEGO KLASTRY?

Klastry to niezastgpione ogniwo pomiedzy MSP i ich miedzynarodowymi
partnerami. Wiedza, do$wiadczenie oraz struktura jakimi dysponuja kla-
stry jest niezbedna do rozwoju i globalnej ekspansji matych firm. Dlatego
tez internacjonalizacja klastréow i MSP musi by¢ wzmocniona dziataniami
marketingowymi, networkingowymi oraz rozeznaniem rynku.

CO MOZE ZOSTAC ZROBIONE?

Stajqc naprzeciw powyzszym wyzwaniom, celem projektu ECCL jest bu-
dowanie kooperacji miedzysektorowej oraz wzbogacanie procesu interna-
cjonalizacji poprzez wspotprace z klastrami kreatywnymi.
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Uwarunkowania
geograficzne,
ekonomiczne i spoteczne

1.1. PODSTAWOWE FAKTY GEOGRAFICZNE

MAPA STANOW BRAZYLII

Ze wzgledu na obszerne terytorium,
zréznicowanie geograficzne i ekonomiczne
oraz podziat administracyjny,

Brazylie warto rozpatrywac jako 27
poszczegolnych czesci (26 standw i 1
Dystrykt Federalny), potaczonych ze sobg
relacjami gospodarczymi, spotecznymi
oraz przestrzennymi. Charakterystyka
poszczegolnych standw oraz relacje miedzy
nimi, mogg okazac sie kluczowe dla
podejmowanej dziatalnosci gospodarczej.
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POPULACIA

Liczba ludnosci i gestos¢ zaludnienia sg wskaznikami, ktére w wyrazisty
sposOb prezentujg zréznicowane warunki, jakie panujg w poszczegdlnych
czesciach Brazylii. Bogate zrddto, zawierajace duzg liczbe danych, do-
tyczacych populacji tego kraju, stanowi strona Brazylijskiego Instytutu
Geografii i Statystyki (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Na
stronie IBGE umieszczono takze wskaznik liczby ludnosci, podajacy liczbe
mieszkancow kraju w czasie rzeczywistym (usrednione dane)!.

Warto zwrdéci¢ uwage na réznice w populacji poszczegdlnych miast oraz
obszaréw metropolitalnych (Regides Metropolitanas - RM). Wedtug danych
IBGE? (dane z 28.08.2014 roku), na terenie RM Sao Paulo mieszka blisko
21 min osdb, co stanowi 10,32% populacji Brazylii. Kolejne obszary pod
wzgledem liczby mieszkancéw to RM Rio de Janeiro, z liczbg ludnosci
mniejszg o okoto 9 min oséb wzgledem RM S&o Paulo, a nastepnie RM
Belo Horizonte, na terenie ktérego mieszka okoto potowa mniej oséb niz
na terenie RM Rio de Janeiro. Sg to trzy pierwsze z 25 gtéwnych obszaréw
metropolitalnych o najwiekszej liczbie ludnosci. Kolejno mozna wymienic
10 obszaréw o liczbie ludnosci miedzy 2 a 5 min osob, a nastepnie 12
obszardéw o liczbie ludnosci miedzy 800 tys a 2 mIn oséb. W sumie na
terenie tych 25 obszaréw zamieszkuje blisko 45% ludnosci catego kraju.

Brazylia zajmuje 47% powierzchni Ameryki Potudniowej, graniczac z wiek-
szoscig krajow tego kontynentu (z wyjatkiem Ekwadoru i Chile). Ponad
50% powierzchni kraju stanowi ptaskowyz (wys. 200-900m n.p.m.), 40%
potozone jest ponizej 200 m n.p.m., a zaledwie 3% terytorium potozone
jest powyzej 900 m n.p.m. z najwyzszym szczytem o wysokosci 3014m3.

1 IBGE, www.ib e ov br/a s 0 ulacao ro ecao |ndex htm

2

.gov. 1&idnoticia=
usca=1&t= |bge d|vulga estlmatlvas populacmnals munlcuglos 2014, 11.10. 2014
3 Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych, www.informatorekonom-

11.10. 2014
&id=

Caty obszar Brazylii potozony jest w zlewisku Oceanu Atlantyckiego.
Systemy rzeczne Brazylii sq bogate w wode i bardzo dobrze rozwinie-
te — najwiekszym z nich jest dorzecze Amazonki, a kolejne to dorzecza
Parany, La Platy i Sdo Francisco. Linia brzegowa Brazylii, catkowicie sta-
nowigca wybrzeze Oceanu Atlantyckiego, ma dtugos¢ blisko 7,5 tys
km. Znaczng czes¢ powierzchni kraju zajmujg lasy tropikalne, obejmu-
jace Nizine Amazonki i wybrzeze Oceanu Atlantyckiego, czyli regiony,
w ktérych wystepujq obfite opady deszczu. Kraj posiada niewielka liczbe
jezior. Wiekszos$¢ z nich to ptytkie jeziora nadbrzezne - laguny. Naj-
wiekszymi sg Lagoa Dos Patos (powierzchnia 10tys. km2) oraz Mirim (3
tys. km2). Wspominajgc o naturalnie wystepujacym na terenie Brazylii
bogactwie w wode, warto zwroci¢ uwage na ogromny potencjat hydro-
elektryczny tego kraju®.

Na pograniczu Brazylii i Paragwaju, na rzece Parana, znajduje sie druga
najwieksza elektrownia wodna Itaipu - wspdlne przedsiewziecie Brazylii
i Paragwaju. Wiekszos¢ kraju znajduje sie strefie klimatu réwnikowe-
go i podréwnikowego, natomiast regiony lezace na potudniu znajdujq
sie w zwrotnikowej strefie klimatycznej.

Do gtéwnych bogactw naturalnych Brazylii nalezg przede wszystkim rudy
metali (zelaza, manganu, miedzi, aluminium, otowiu, cynku, niklu, uranu,
metali rzadkich), a takze kwarc, diamenty przemystowe, kamienie pétsz-
lachetne i szlachetne, ropa naftowa>.

4 Wikipedia, www.pl.wikipedia.org/wiki/Geografia_Brazylii, 11.10.2014

5 Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych, www.informatorekonom-

iczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/brazylia/?printMode=true,11.10.2014 iczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/brazylia/?printMode=true, 11.10.2014
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1.2 EKONOMIA

Brazylia to jedna z najwiekszych gospodarek $wiata. Szacuje sie, ze po-
dobnie jak pozostate kraje z grupy BRICS, bedzie odgrywac coraz wiek-
szg role w Swiecie. Kluczowe dla jej rozwoju bedg zasoby surowcéw na-
turalnych.

Minimalne wynagrodzenie ustalane jest

dla catego kraju i co roku ulega wyréwnaniu
inflacyjnemu. Prawo w Brazylii pozwala
poszczegdlnym stanom wprowadzaé wyzsze
wynagrodzenie minimalne, obowigzujace
dla danego stanus.

Istnieje strona internetowa’” w jezyku portugalskim,
pozwalajaca sprawdzic¢ srednie wynagrodzenie dla réznych
zawoddéw oraz prezentuje dane dotyczace wykonywania

tego zawodu (m.in. $redni wiek pracownika, proporcja
zatrudnienia kobiet i mezczyzn i inne, zadowolenie pracownika
z wykonywanej pracy). Stopa bezrobocia w kraju wynosi 5.7%8
(dane z 2013 roku).

Poszukujac informacji na temat atrakcyjnosci rynku brazylijskiego dla
zagranicznych przedsiebiorcéw, fatwiej trafi¢ na prognozy optymistyczne,
niz pesymistyczne czy umiarkowane. Czes¢ z nich moze by¢ rezultatem
m.in. takich opinii, jak ta brazylijskiego Ministra Finanséw, Guido Mantegi,
ktory twierdzi, ze polityka gospodarcza kraju zmierza w dobrym kierunku
jak rowniez, ze Brazylia dobrze radzi sobie z Swiatowym kryzysem -
pomimo stabego wzrostu w 2012 r. miata osiggna¢ znacznie lepszy wynik
W&’asil,www.portalbrasil.net[salariominimo, 11.10.2014

7 Wagelndicator Foundation, Meusalario.uol.com.br, www.meusalario.uol.com.br/main

salario-e-renda/Salario-Check, 11.10.2014

8 Central Intelligence Agency, www.cia.gov/librar

geos/br.html, 11.10.2014

ublications/the-world-factbook,

w 2013 r°. Jednak warto zwrdci¢ uwage rowniez na mniej optymistycz-
ne prognozy, oparte na raportach Perspektywy Ekonomiczne OECD oraz
prognozy agencji ratingowych (Fitch, Standard&Poors)*°.

Ws$rdd zréodet umiarkowanie optymistycznych informacji na temat
rynku brazylijskiego, znalez¢ mozna strone www.bernersconsulting.com.
Firma konsultingowa Berners Consulting, oferujgca wsparcie firmom
wchodzacym na rynek brazylijski, wskazuje prognozy dotyczace brazy-
lijskiego rynku, m.in. spodziewany do 2016 roku wzrost sprzedazy
detalicznej o 40% oraz wzrost sprzedazy napojéw i zywnosci o 60%!1,

Specjalisci z Berners Consulting jednoczesnie jednak wskazujg na to, ze
Brazylii nie mozna traktowac jednoznacznie jako raju dla przedsiebior-
cy. W celu zaprezentowania, rozsadnego ich zdaniem, podejscia do rynku
brazylijskiego, przygotowali uproszczong analize SWOT, dotyczaca tego
rynku i podejmowania dziatalnosci w Brazyliit2. Wsréd mocnych stron
wymienione zostaty w niej m.in. stabilno$¢ polityczna i ekonomiczna,
wielkos¢ rynku i optymistyczne prognozy wzrostu gospodarczego w wielu
branzach. W stabych stronach znajdujg sie przede wszystkim kwestie
zwigzane z biurokracja i podatkami. Powotujac sie na dane IBGE, firma
wskazuje szanse m.in. w rosnacej dynamicznie klasie $redniej z coraz
wiekszg mocg zakupowa. Jednoczes$nie zwraca uwage na zagrozenie
bezczynnosci rzadu Brazylii w kwestii podejmowania walki z krajowymi
nieréwnosciami gospodarczymi.

9 Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych, www.informatorekonom-

iczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/brazylia/?printMode=true, 11.10.2014

10 Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych, www.informatoreko-
nomiczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/brazylia/?printMode=true, 11.10.2014

11 Berners Consulting, Market entry brazil successful planning and implementation,
www.bernersconsulting.com/assets/files/Berners-Consulting_Brochure_BR-US-implemen-
tation.pdf, 11.10.2014

12 Berners Consulting, Market entry brazil successful planning and implementation,

www.bernersconsulting.com/assets/files/Berners-Consulting_Brochure_BR-US-implemen-
tation.pdf, 11.10.2014
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PODZIAL KLASOWY

Berners Consulting jako szanse wskazuje takze rosnace wiezi ekono-
miczne miedzy Brazyliq, a Chinami, Stanami Zjednoczonymi, Europg
i innymi krajami Ameryki tacinskiej.

Wsrod gtéwnych partneréw handlowych kraju, wg danych z 2012 roku,
mozna wymieni¢ Chiny, USA oraz Argentyne. Wg tych samych danych,
eksport towardéw z Brazylii procentowo rozkfada sie w wiekszosci miedzy
nastepujace kraje: Chiny 17%, USA 11,1%, Argentyna 7,4%, Holandia
6,2%, nastepnie takze Japonia, Niemcy, Chile, Wiochy, Wielka Brytania,
Rosja. Eksportowane do nich sg przede wszystkim surowce, stanowigce
blisko potowe (46,8%) wartosci eksportowanych z Brazylii towardw, na-
tomiast dobra przetworzone to 37,4% wartosci eksportowanych towa-
row, a potprodukty - 13,6%. Wsréd eksportowanych towaréw znajdu-
ja sie przede wszystkim: ruda zelaza, soja, kawa, obuwie, sprzet trans-
portowy. Natomiast importowane do Brazylii towary to przede wszystkim
ropa i paliwa, sprzet elektroniczny i mechaniczny, produkty chemiczne
i farmaceutyczne, czesci samochodowe. Towary te gtdwnie pozyskiwane
sg z nastepujgcych krajéw: Chiny 15,3%, USA 14,6%, Argentyna 7,4%,
Niemcy 6,4%, Korea Potudniowa 4,1%, a takze z Nigerii, Japonii, Wtoch,
Francji i Indiit3.

Brazylia jest cztonkiem Mercosur (Mercosul) — w jezyku hiszpanskim Mer-
cado Comun del Sur, a portugalskim Mercado Comum do Sul - miedzyna-
rodowej organizacji gospodarczej powotanej w 1991 roku, ktorej czton-
kiem jest takze Argentyna, Urugwaj, Paragwaj (zawieszony) i Wenezuela,
a z ktorg sq stowarzyszone takze inne kraje Ameryki Potudniowej.

13 Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych, www.informatoreko-
nomiczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/brazylia/?printMode=true, 11.10.2014
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1.3 ZWYCZAJE KULTUROWE

Brazylia, ze wzgledu na swojq historie, jest krajem o wielkim zréznico-
waniu kulturowym i etnicznym. Zapewne ze wzgledu na to zréznicowanie,
Brazylijczykéw cechuje ogromna otwartosé. Jednak nawigzanie kontak-
tow z obcokrajowcami czesto jest utrudnione ze wzgledu na bariery je-
zykowe. Niewielu Brazylijczykdw moéwi po angielsku, dotyczy to rowniez
miejsc, w ktdrych umiejetnosci jezykowych mozna by byto sie spodziewac
(np. hotele). Wiekszos$¢ osdb ze znajomoscig jezykdw obcych (angielski,
hiszpanski), mieszka w duzych miastach. Komunikacja bez znajomosci
jezyka portugalskiego jest bardzo utrudniona, czasami moze by¢ wrecz
niemozliwa. Jednak znajomos¢ jezyka hiszpanskiego utatwia komunika-
cje, nawet w przypadku nieznajomosci portugalskiego.

W przypadku podejmowania dziatan w Brazylii, warto zwréci¢ uwage na
cechy charakterystyczne brazylijskiej kultury, stylu pracy oraz zycia. War-
to porownac Brazylie z krajem lub krajami, ktore sie zna, i ktérych kul-
tury sie rozumie. Mozna tego dokona¢ na przyktad w oparciu o wymiary
kultury Geerta Hofstede!4.

Bioragc pod uwage relacje biznesowe nawigzywane w nieznanej wczesniej
kulturze, nalezy zwrdci¢ uwage na charakterystyczne zachowania i zwy-
czaje w niej przyjete. Zapewne rdznice w zwyczajach kulturowych bedg
dotyczy¢ gestow. W Brazylii nie nalezy uzywac gestu O.K. czyli potacze-
nia palca wskazujacego z kciukiem, tak by tworzyty kétko. Ten gest aku-
rat w tym kraju postrzegany jest jako bardzo wulgarny!>. Natomiast ge-
stem pozytywnym, o znaczeniu europejskiego O.K., jest w Brazylii zaci-
$nieta w pies¢ dton z kciukiem wysunietym w gére.

14 G. Hofstede, G. J. Hofstede, M. Minkov, Cultures and Organizations: Software of the
Mind. Revised and Expanded 3rd Edition New York: McGraw-Hill USA, 2010 oraz G. Hof-
stede, Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organiza-
tions Across Nations. Second Edition, Thousand Oaks CA: Sage Publications, 2001.

15 Georgia Freitas, Brazilian Hand Gestures, www.worldcupriobrazil.com/20111013_bra-

zilian-hand-gestures/, 11.10.2014

W relacjach biznesowych w Brazylii bardzo wazny jest kontakt osobisty
i nawigzanie osobistych relacji. Spotkania czesto trwajg dtugo, s prze-
plecione swobodnymi rozmowami na tematy nie zwigzane bezposred-
nio z tematykg spotkania. Czas wyznaczony na spotkania oraz czas pra-
cy w niektérych czesciach kraju traktowane sg swobodnie. W Sao Paulo
i Rio de Janeiro spotkania biznesowe z zatozenia powinny rozpoczynac sie
o ustalonym czasie, jednak m.in. z uwagi na duze natezenie ruchu, bar-
dzo czesto rozpoczynajg sie z opdznieniem. Spotkania nieformalne za-
zwyczaj na terenie catej Brazylii zazwyczaj nie rozpoczynajq sie punktu-
alnie. Spotkanie zawsze zaczyna sie rozmowga o tematyce pozabizneso-
wej i przyjete jest, ze gospodarz zaczyna temat spotkania od strony biz-
nesowej — gos¢ nie powinien tego robi¢ jako pierwszy. Przerywanie wat-
ku rozmowy czy wchodzenie w wypowiedz drugiej osoby, sg traktowane
jako wyraz entuzjazmu.

Podarunki sg czesto praktykowanym zwyczajem w Brazylii, sq mile
widziane, jednak podczas pierwszego spotkania biznesowego nie sg one
zalecane. Zamiast tego dobrym gestem moze byc¢ zaptacenie rachunku
za kawe czy obiad.

Bliskos¢ relacji osobistych w relacjach biznesowych jest rowniez widoczna
w gestach. Diugotrwaty uscisk dtoni na powitanie i pozegnanie sg bardzo
popularne. Przy witaniu sie i zegnaniu z matg grupg 0sob nalezy pamietac
o kazdej z obecnych oséb. Powitanie i pozegnanie odbywajg sie zawsze
z kontaktem wzorkowym. Uscisk, objecie ramieniem i dotyk reki sg
bardzo czeste w kontaktach biznesowych?6. Pocatunek w policzek (jeden
np. w S3o Paulo, a dwa np. w Rio de Janeiro) sg réwniez formg powitania
i pozegnania, na ktore nalezy by¢ przygotowanym.

16 International Business Center, Brazil Business Etiquette & Culture, www.internation-

al-business-center.com/geert-hofstede/index.shtml, 11.10.2014
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Biznes
w Brazylii

Brazylia, z pigtg co do wielkosci populacjg swiata!” oraz z klasg srednig
liczacg 35 miliondw osdb, to potezny rynek konsumencki. Brazylia jest
takze liderem na Ameryke Potudniowg w obszarze innowacji i howych
technologii.

Istnieje jednak wiele barier zwigzanych z wchodzeniem firm na
rynek brazylijski, takich jak mnogos¢ przepiséw ograniczajgcych
swobodny rozwdj handlu, jak réwniez inne przeszkody, np. kosztowne
i czasochtonne procesy certyfikacji. Ponadto, panuje ogdlna atmosfera
antyimportowa, podzielana przez organizacje rzadowe, lokalne
firmy czy nawet media. Niemniej jednak postepujaca liberalizacja
handlowa zacheca firmy zagraniczne do ekspansji na rynek brazylijski.

2.1 WYMIANA HANDLOWA

Procedury celne w Brazylii sq bardzo zbiurokratyzowane.
Import wielu produktéw wymaga uprzedniej licencji importowej, zas
normy brazylijskie zawierajg liczne wyjatki od przyjetych norm (np. uméw
Mercosur, regulujgcych handel w Ameryce Potudniowej).

Przed wydaniem licencji celnej, wiele towaréw jest poddawanych
kontrolom, dotyczacym uprawnien importowych. Dotyczy to m.in.
ceramiki, szkta, srodkow ochrony roslin, farmaceutykdw, kosmetykéw,
maszyn i urzadzen, materiatow elektrycznych czy sprzetu medycznego.
Produkty spozywcze dodatkowo podlegajq rygorystycznej kontroli
sanitarnej. Poza przepisami, dodatkowym utrudnieniem jest takze
opieszatos¢ urzednikdéw.

17 Mapa.biz.pl, Najbardziej zaludnione Panstwa $wiata, www.mapa.biz.pl/html/infor-

macje/ludnosc, 20.10.2014

Utatwieniem jest natomiast system kontroli eksportu i importu SISCOMEX,
za pomocq ktérego zarejestrowani uzytkownicy mogg uzyskacé petng
informacje na temat pozwolen i wymagan dotyczacych importu oraz
uzyskac automatyczne licencje importowe. Towary objete wymogiem nie-
automatycznej licencji importowej wymagajg dodatkowych formalnosci.
Warto takze pamietaé o tym, ze opakowanie zewnetrzne produktéw spro-
wadzanych na rynek brazylijski musi zawiera¢ szereg informacji, m.in.
petng nazwe produktu, jego sktad oraz zastosowanie!®.

System podatkéw importowych w Brazylii nalezy do jednego z najbardziej
skomplikowanych na $wiecie. Istnieje kilkadziesigt rodzajow podatkéw
importowych oraz wiele wariacji dotyczacych tego, w jaki sposéb mogg
one by¢ naliczane.

Gtéwne podatki to: podatek importowy (II), akcyzowy (IPI), podatki
socjalne (PIS i COFINS) oraz stanowe (ICMS). Ponadto, z importem
wigzac sie mogqg dodatkowe optaty takie, jak np. wynagrodzenie agenta
lub despachante (patrz rozdziat 5.1), optaty za korzystanie z systemu
SISCOMEX czy optaty celne zasilajace brazylijskq marynarke i porty?°.

Podatki mogqg by¢ bardzo wysokie i siega¢ 100% wartosci towardw.
Przyktad naliczania podatkéw importowych znalezé mozna na stronie www.

braanz.com/Sample-Import-Tax-Analysis.pdf. Pokazuje on, jak bardzo

zawyzajg one cene rynkowg produktow pochodzacych z importu.

W zwigzku z tym, zaleca sie korzystanie z doswiadczonej firmy transpo-
rtowej, oferujacej takze obstuge formalnosci celnych.

Firmy mogg sprzedawac¢ swoje produkty i ustugi w Brazylii bezposrednio
lub poprzez dystrybutoréw?°.

18 Przewodnik eksportera po rynku Republiki Brazylii, www.kig.pl/files/BWZ/
brazylia_e_2012.pdf, 15.10.2014

19 Braanz Consulting, www.braanz.com/import-taxes-a-tariffs.html, 20.10.2014
20 Przewodnik eksportera po rynku Republiki Brazylii, www.kig.pl/files/BWZ/
brazylia_e_2012.pdf, 15.10.2014
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MARKETING BEZPOSREDNI

Brazylia, z silng klasg srednig, dla ktorej internet jest podstawowym na-
rzedziem komunikacji czy zakupéw, w rankingach e-commerce plasuje sie
na 9-tym miejscu na swiecie?!. Wiele firm z sukcesem sprzedaje tu swoje
produkty i ustugi, a prognozy wskazujg, ze rynek B2B bedzie sie rozwijat
w najblizszych latach. W przypadku sprzedazy bezposredniej wazna jest
jednak znajomos¢ lokalnych procedur i jezyka portugalskiego.

AGENT HANDLOWY / DYSTRYBUTOR

Wspdtpraca z brazylijskim dystrybutorem jest alternatywa do eksportu
bezposredniego. W przypadku, gdy w eksporcie posrednicza firmy brazy-
lijskie, zgodnie z prawem muszg one byc¢ zarejestrowane w Sekretariacie
Handlu Zagranicznego (SECEX).

Znalezienie agenta reprezentujgcego firme to prosty i tani sposéb wej-
écia na rynek brazylijski. Dystrybutor zna rynek, niezbedne procedury
oraz moze pomoc w przetamaniu barier jezykowych. Rozwigzanie to jest
korzystne zwtaszcza, gdy firma chce zbadac rynek. Jest jednak obarczo-
ne pewnym ryzykiem, dlatego wyboér partnera powinien by¢ przemysla-
ny i uwzglednia¢ doswiadczenie dystrybutora we wprowadzeniu na rynek
specyficznego produktu lub ustugi.

Zawierajac umowe, koniecznie nalezy skonsultowac jg z lokalnym prawni-
kiem. Warto tez zaczerpna¢ dodatkowych informacji od rady izby handlo-
wej lub w wydziatach promocji handlu i inwestycji dziatajacych przy am-
basadach poszczegdlnych krajow.

21 Przewodnik eksportera po rynku Republiki Brazylii, www.kig.pl/files/BWZ/
brazylia_e_2012.pdf, 15.10.2014

PRAWO BRAZYLIJSKIE
CHRONI LOKALNYCH DYSTRYBUTOROW?2

e O ile umowa wprost tego nie okresla, zgodnie
z prawem brazylijskim, staje sie ona umowg
na wytgcznosé

e umowa na czas okreslony przeksztatca sie
automatycznie w umowe na czas nieokreslony
przy pierwszym przedtuzeniu

e po zakonczeniu umowy dystrybucyjnej,
brazylijskiemu przedstawicielowi nalezy sie
odszkodowanie w wysokosci 1/12 catej kwoty,
ktérg uzyskat w trakcie trwania umowy.

FRANCZYZA

To interesujaca opcja dla firm planujgcych wprowadzenie produktéow na
rynek brazylijski. Reguluje go ustawa 8.955/9423. Wedtug niniejszej usta-
wy, przedsiebiorca musi wystac list oferujacy, nastepnie zarejestrowac
umowe w brazylijskim Urzedzie Patentowym (INPI). Na uwage zastugu-
je tez fakt, ze zagraniczny inwestor moze wprowadzi¢ na rynek pomoc-
nika, ktory wejdzie do umowy franchisingowej z brazylijskim partnerem.

22 Przewodnik eksportera po rynku Republiki Brazylii, www.kig.pl/files/BWZ/
brazylia_e_2012.pdf, 15.10.2014

23 Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcéw - Brazylia, www.bip.parp.gov.pl/
files/74/81/106/5396.pdf, 15.10.2014

' o —
ra 1 EUROPEAN "5y | MIASTO e &
YEUROPEAN  Creative ‘| | STOtECZNE @ i =| g
~4 Atance ' Cluster LAB v WARSZAWA i =kl =
]

Komisja
Europejska

Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
Przedsiebiorstw i Przemystu; dofinansowana poprzez program ramowy ha rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP) ktérego celem jest wspieranie konkurencyjnosci
europejskich przedsiebiorstw.



2.2 ZALOZENIE FIRMY W BRAZYLII
Istnieje wiele form prowadzenia dziatalnosci w Brazylii:

NUMERY IDENTYFIKACYJNE

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

To numer identyfikacji podatkowej osoby fizycznej (bez tego
numeru obcokrajowcy nie moga zatozy¢ konta bankowego,
ani kupic¢ karty SIM do telefonu)

CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica)

Numer identyfikacji podatkowej firm

RNE (Registro Nacional de Estrangeiros in Brazil)

Numer identyfikacyjny obcokrajowcow o statusie rezydenta.

OSOBY FIZYCZNE

Profissionais Autonomos (forma samozatrudnienia)®

to opcja dla freelanceréw oraz oséb zatrudnionych na podstawie
kontraktu, posiadajacych status rezydenta

aby rozpoczac¢ dziatalnos$¢, wymagane jest wyrobienie specjalnego
numeru identyfikacji podatkowej dla oséb samozatrudnionych, CCM
(Cadastro de Contribuintes Mobiliarios). Rejestacji CCM dokona¢
mozna przez Internet na stronie:www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/financas/servicos/ccm/index.php?p=2369

formularze wygenerowane online, muszg zosta¢ wydrukowane,
podpisane i wraz z dokumentami tozsamosci ztozone w lokalnym
urzedzie w ciggu 30 dni.

24 Self-employed Workers, www.brazil.angloinfo.com/working/self-employment/self-

employed/ 15.10.2014

Empreendedor Indivdual (Przedsiebiorca Indywidualny)?>

dotyczy wylacznie dziatalnosci w okreslonych sektorach (np. drobne
ustugi czy handel) 2¢, przed rozpoczeciem rejestracji, poprzez portal
SEBRAE www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae nalezy sprawdzi¢, czy
dany biznes moze by¢ zarejestrowany w tej formie prawnej

nalezy zweryfikowac czy nazwa firmy nie jest juz uzywana przez inny
podmiot www.portaldoempreendedor.gov.br/

rejestracji mozna dokonac poprzez
www.portaldoempreendedor.gov.br/

po zatwierdzeniu nazwy firmy, numer CNJP jest generowany auto-
matycznie

wygenerowane dokumenty muszg by¢ zatwierdzone, podpisane oraz
przestane wraz z kopig humeru CPF do Juntas Comerciais

w ciggu 60 dni.

Warunki, jakie musi spetniac
Empreendedor Indivdual:

1. Roczny dochéd ponizej 60.000 BRL
2. Nie moze by¢ udziatowcem w innych firmach.
3. Obcokrajowcy muszg posiada¢ numer RNE.

25 Sole and Small Traders, www.brazil.angloinfo.com/working/self-employment/
15.10.2014

26 Self-employed Workers, www.sdopaulo.angloinfo.com/information/working/self-em-
ployment/, 21.10.2015
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Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELI, Indywidualna Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig) 27

Cechy EIRELI:

EIRELI ma tylko jednego udziatowca, ktory posiada caty kapitat firmy.

Firma posiada osobowos$¢ prawng (w odrdznieniu od dziatalnosci
gospodarczej osoby fizycznej, czyli Emprendedor Individual).
Odpowiedzialnos¢ udziatowca ograniczona jest do wartosci jego
udziatéw w firmie.

Wyrazenie EIRELLI musi by¢ dodane na koncu nazwy firmy.

Osoba fizyczna moze byc¢ udziatowcem tylko w jednej firmie typu
EIRELI w tym samym czasie.

Kapitat poczatkowy firmy musi wynosi¢ stukrotno$¢ minimalnej ptacy
i by¢ w catosci wptacony w momencie zatozenia firmy.

w przypadku inwestoréw zagranicznych minimalna wartos¢ inwestycji
wynosi 150.000 BRL (ok. 50.000,00 EUR).

CO WARTO WIEDZIEC
PRZED ZAtOZENIEM FIRMY
W BRAZYLII??®

27 EIRELI, www.brazil.angloinfo.com/working/starting-a-business/eireli/ 15.10.2014

28 Starting a business,_ www.brazil.angloinfo.com/working/starting-a-business/
10.15.2014; “Polacy z sukcesem prowadzg e-biznes w Brazylii”, www.mambiznes.pl/
artykuly/czytaj/id/6361/polacy_z_sukcesem_prowadza_e-biznes_w_brazylii_, 10.15.2014

29

Zatozenie firmy trwa min. 30 dni (i to w przypadku, gdy udziatowcem
jest Brazylijczyk lub obcokrajowiec posiadajqcy status rezydenta) -
w praktyce rejestracja trwa zwykle znacznie dtuzej (do kilku miesiecy).

Aby zostac¢ Dyrektorem lub Managerem w firmie, obcokrajowiec musi
uzyskac pozwolenie na pobyt staty; w przeciwnym wypadku firma
musi zatrudni¢ Brazylijczyka.

Obcokrajowiec posiadajacy udziaty w firmie moze podrézowac do
Brazylii na wizie turystycznej; jesli zdecyduje sie na zamieszkanie
w Brazylii, musi sie stara¢ o pozwolenie na pobyt statly.

Aby przedsiebiorca mogt uzyska¢ pozwolenie na pobyt staty, musi
zainwestowac¢ w lokalny biznes. Kwota takiej inwestycji w przypadku
indywidualnych inwestorow wynosi 150.000 BRL, zas w przypadku
firm - 600.000 BRL?°, moze by¢ obnizona do 150.000 BRL, gdy firma
zagwarantuje, iz w okresie kolejnych 2 lat bedzie zatrudniac¢ 10
pracownikéw. Procedura uzyskania pozwolenia na pobyt staty trwa
kilka miesiecy.

W przypadku firm zagranicznych, istniejg restrykcje dotyczace
prowadzenia dziatalnosci w pewnych branzach (np. wydawniczej), a
takze w pewnych regionach (np. przygranicznych lub na wybrzezach).

Przy planach wejscia na rynek brazylijski, nalezy uwzgledni¢ koszty

zatrudnienia Dyrektora Zarzadzajgcego (jest to niezbedne do
zatozenia firmy w przypadku, gdy obcokrajowiec nie ma prawa do
statego pobytu i pozwolenia na prace).

Przy zaktadaniu firmy warto skorzysta¢ z pomocy despachante
- posrednika, ktory odgrywa role ttumacza i osoby zatatwiajacej
réoznego rodzaju formalnosci (np. rejestracyjne, podatkowe, celne).

Investing in Brazil, www.taylorwessing.com/uploads/tx_siruplawyermanagement/In-

vesting_in_Brazil.pdf, 19.10.2014
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SPOLKI
Firmy z ograniczong odpowiedzialnoscia w Brazylii to:3°

Sociedade Limitada (LTDA)

e regulowana przez Contrato Social (umowa spotki)
najpopularniejsza, najtansza i najtatwiejsza w obstudze;

e nie ma wymogu minimalnego kapitatu poczatkowego;

e zarzadzana przez jedng lub wiecej osdb, posiadajacych
status rezydenta i wyznaczonych przez udziatowcéw
(posiadajacych co najmniej 75% udziatow).

Sociedade Anénima (SA)

e podlegajaca pod Estatutos (statut spotki);
e nie jest tak elastyczna, jak Limitada, jest drozsza w zarzadzaniu;
e wieksza transparentnosc - uchwaty i zeznania podatkowe muszg
by¢ upublicznione;
e zarzadzana przez Zarzad i Rade Fiskalng, w skfad ktérych
muszg wchodzi¢ co najmniej dwie osoby o statusie rezydenta.

Zobowigzania podatkowe sg identyczne w przypadku obydwu rodzajow
spotek.

30 Starting a business, www.brazil.angloinfo.com/working/starting-a-business/,
15.10.2014

Firma moze by¢ zalozona przez obcokrajowca
przebywajacego w Brazylii lub przez prawnika
lub notariusza, upowaznionego do wykonania
tej czynnosci.

Przy zakitadaniu firmy wymagane sa:

1. Nazwa firmy;
2. Nazwiska udziatowcow,
3. Adres rejestracyjny,

4. Kapitat poczatkowy oraz osoby zarzadzajace.

Przy udziale prawnika, spisywana jest umowa spotki. Po tym kroku mozna
przystapi¢ do rejestracji firmy.

Tabela na kolejnej stronie pokazuje kroki,
jakie muszg by¢ podjete celem rozpoczecia
dziatalnosci spoétkis!

31 Doing business www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil/starting-a-
business, 15.10.2014
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Nr DZIAEANIE CZAS PRZYBLIZONY KOSZT
Sprawdzenie nazwy firmy z JUCESP www.jucesponline.sp.gov.br Online n/d
2. Optaty rejestracyjne 1 dzien Ponizej
3 Rejestracja w JUCESP w celu uzyskania: CNP - National Register of Legal Entities NIRE - 2 dni 75 BRL rejestracja +
" Register of Enterprises* 50 BRL optata administracyjna
4. Rejestracja INSS (National Institute of Social Security) — numer ubezpieczenia spotecznego 5 dni n/d
5. Rejestracja ICMS - odpowiednik VAT 1 dzien n/d
6. Rejestracja w Secretaria Municipal de Financas (odpowiednik Urzedu Skarbowego) 1 dzien n/d
7. Uzyskanie dostepu (tokena) umozliwiajgcego wystawianie faktur elektronicznych 2 dni 450-600 BRL
Pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci (Auto de Licenga de Funcionamento) wydawane przez
8. Urzad Miejski - z uwagi na dtugi okres rejestracji firmy moga dziata¢ od momentu zaptaty TFE 90 dni  n/d
(ponizej)
9. ReJ:estracja i optata TEE (Reg.istry Tzflx.a de Fiscalizacao de Estabelecimentos) - podatek 1 dzieh 425,46 BRL
zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci
10. Rejestracja pracownikow w Funduszu Socjalnym (Programa de Integragdo Social, PIS) 1 dzien* n/d
11. zatozenie funduszu banku gwarancyjnego, zabezpieczajacego pracownika (Fundo de Garantia 1 dzien* n/d
do Tempo de Servico, FGTS)
12, Powiadomienie o zatrudnieniu Ministerstwa Pracy (Cadastro Geral de Empregados e 1 dzien* n/d
Desempregados, CAGED)
13. Rejestracja Zwigzkéw Zawodowych 5 dni*  Opfata roczna
b — Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
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Na podstawie moich 4-letnich obserwacji i pobytu w Brazylii, niewgtpliwa
obiektywna atrakcyjnos¢ brazylijskiego rynku jest wprost proporcjonalna
do zastanego poziomu trudnosci w praktycznym konkurowaniu na nim.
Podmioty zamierzajgce podjacé dziatalnos¢ w Brazylii powinny na wstepie
wtozy¢ miedzy bajki wizje brazylijskiego eldorado z lat powojennych XX.
wieku. Nie ma tu prostej, krotkiej i taniej drogi do sukcesu.

Rynek brazylijski to 27 standw tworzacych federacje. Obejmuje obszar
dwukrotnie wiekszy od UE (cho¢ jego wiekszos$¢ to obszar prawie
niezamieszkaty) i skupia o jedng trzecig wiecej konsumentéw niz UE.
Sytuacja polityczna jest stabilna, demokracja funkcjonalna, a wzrost
gospodarczy w ostatnich latach, pomimo wzlotow i upadkéw, jest faktem.

Dla europejskich czy Swiatowych przedsiebiorcéw, oznacza to istnienie
ogromnego rynku charakteryzujgcego sie wzrostem sity nabywczej
spofeczenistwa, na ktérym istnieje wiele mozliwosci w réznych dziedzinach,
lecz rowniez ogromna konkurencja. Z drugiej strony, nie mozna
zapominaé o wyzwaniach nadal stojgcych przed Brazyliq: agresywnej
protekcjonistycznej polityce importowej, skomplikowanej i opieszatej
biurokracji, nieefektywnej ochronie wfasnosci prawnej i egzekwowaniu
prawa, korupcji, problemach edukacyjnych itp.

Brazylijskie spoteczenistwo jest niezmiernie zréznicowane, stanowi
mieszanke wszystkich narodéw Swiata. Przyzwyczajenia, rowniez te
konsumpcyjne, kultura i sSrodowisko biznesu w mniej rozwinietych stanach
na poétnocy i pétnocnym wschodzie sq znaczgco inne niz w stanach
potudniowo-zachodnich. Catkowicie oddzielnym tematem jest Sdo Paulo,
najwieksze centrum handlowe i przemystowe Ameryki tacinskiej.

WOJCIECH BACZYNSKI

Sekretarz Generalny Polsko-Portugalskiej Izby Gospodarczej,
byty Wicekonsul Handlowy Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji
w Sao Paulo (2009-2013)

Poszczegdlne stany walczg miedzy sobg o inwestordw i firmy. To sprawia,
ze w chwili obecnej na 500 najwiekszych Swiatowych firm, zapewne 490
dziata juz bezposrednio w Brazylii. Miasta takie jak Belo Horizonte, Re-
cife, Vitoria, Kurytyba, Porto Alegre, Manaus sg regionalnymi osSrodka-
mi handlu i przemystu. Pokrycie i zrozumienie catego spektrum brazylij-
skiego rynku w wiekszosci sektorow jest mozliwe w przypadku stosun-
kowo niewielu firm. Podobnie specyfika rynku jest rézna w poszczegdl-
nych regionach.

Dla polskich firm wazne jest, aby okresli¢ wtasng strategie opartg na
wiedzy rynkowej i jakosciowych, sprawdzonych informacjach. Konieczne
jest sprecyzowanie, w jakim regionie rozpocza¢ dziatalnos¢ i poprzez
jaki rodzaj wspoétpracy z lokalnym partnerem, co w kazdym przypadku
zalecam. Pierwszym krokiem powinno by¢ uzyskanie istotnych informacji
o danym sektorze, odwiedzenie targow, zidentyfikowanie waznych
konkurentdw, potencjalnych klientdw i ich potrzeb. Réwnolegle nalezy
przeanalizowac liczne bariery taryfowe i pozataryfowe, ktérych w Brazylii
jest mndstwo oraz sposoby importu produktow witasnych do Brazylii.

Na podstawie tych informacji, okresli¢ strategie wejscia na rynek
i ostatecznie wybraé¢ metode wspdtpracy z lokalnym partnerem. W tym
wszystkim nalezy pamietaé, ze konkurowanie w Brazylii to bieg dla
dtugodystansowcdéw. Gtdwng przeszkoda dla zagranicznych firm sg
wysokie cta przywozowe, podatki i inne bariery systemowe, dopiero
w dalszej kolejnosci biurokracja.

Te wszystkie czynniki sktadajg sie na ogdlny stan rzeczy, ktdry jest bez
wyjatku wigzacy dla rzeszy zainteresowanych Brazylia podmiotéw zagra-
nicznych. Aby by¢ tu konkurencyjnym, konieczne jest ich zrozumienie
i nieustanne dostosowywanie sie do tego szczegdlnego srodowiska.

' ey —
ra 1 EUROPEAN piy | MIASTO o &
(OYER¥EMN 1 Creative [ | | STOtECZNE @ i = B g
~ 4 ALLIANCE I Cluster LAB LA WARSZAWA %:‘S@M =N =
]

Komisja
Europejska

Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
Przedsiebiorstw i Przemystu; dofinansowana poprzez program ramowy na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP) ktérego celem jest wspieranie konkurencyjnosci
europejskich przedsiebiorstw.



NR PODATEK ZAKRES WYSOKOSC %

2.3 PODATKI
. ) IRP] (Imposto de Renda 15%
Sysiem pedaieny v Biezyll nelezy o 1. de Pessoas Juridicas) Federalny + 10% przy dochodzie powyzej
jednego z najbardziej skomplikowanych Podatek dochodowy od osob prawnych BRL 240.000,00 rocznie
na swiecie.
W Brazylii istniejg podatki f.ederalne, IRPF (Imposto de
stanowe oraz lokalne (municypalne). 5 Renda de Pessoa Fisica) Federaln 0%, 15% 27,5%, zaleznoéci od
: Podatek dochodowy od oséb Y wysokosci dochoddw
Dnia 1.08.2007 wprowadzono fizycznych
uproszczony system podatkow
Il:kt ° 123y 2:06 P y IRRF (Imposto de

( = / )'_ 3. Renda Retido na Fonte) Federalny 15% do 27,5%
Prawo to zezwala firmom, Podatek dochodowy nierezydentow
ktorych dochéd brutto w danym
roku podatkowym nie przekroczyt IPI (Imposto sobre Produtos
2.400.000 BRL (1.372.684 USD), Industrializados) .

4. . Krajow 10-15%
na placenie jednego podatku Podatek,akcyzowy (na _|mport eksport Jowy °
zamiast podatkow stanowych, produktow konsumpcyjnych)
lokalnych i federalnych (IRP],
CSLL, PIS, COFINS, IPI, ICMS,
ISS). Wysokos$¢ podatku wynosi ICMS (Imposto sobre Circulacdo de
4-17,42%, zalezenie od rodzaju Mercadorias e Servigos) Zaleznie od stanu tego czy opera-
dziatalnosci (n rzemyst, handel 5 Podatek od wartosci dodanej Federalny cja odbywa sie ramach stanu (6-

P- P yst, b ’ (odpowiednik VAT) przy sprzedazy 18%
ustugi itp)32. towarow o)
niektdrych ustug
ISS (Imposto sobre Servigos) . co
6. Podatek od ustug Municypalny 2-5%
muving www.internationalliving.com/
countries/brazil/taxes/, 15.10.2016
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STATUS REZYDENTA

Status ten dotyczy obcokrajowcow,
ktorzy posiadaja wize zezwalajaca
na pobyt staly lub pozwolenie na
prace. Firma zagraniczna staje
sie rezydentem w momencie, gdy
zostata zarejestrowana w Brazylii
i prowadzi dzialalnos$¢ na jej tere-
nie.

Obcokrajowcy uzyskuja status
rezydenta podatkowego, jesli
przebywaja w Brazylii ponad

183 dni w okresie 12 miesiecy
(status ten uzyskuja na 12
miesiecy od momentu osta-
tniego wyjazdu z Brazylii)33.
Osoby nie posiadajqce statusu
rezydenta, ptacq podatek IRRF

w wysokosci 25%

od kazdego rodzaju pracy wykonanej
na terenie Brazylii. Brazylia posiada
umowy dotyczace podwojnego
opodatkowania z wieloma krajami34.
Zeznania podatkowe w Brazylii

muszg byc¢ ztozone do 30 kwietnia
kazdego roku.

33 International Living, www.internationalliving.
com/countries/brazil/taxes/, 15.10.2014

34 Double Taxation Conventions, www.receita.
fazenda.gov.br/principal/Ingles/Acordo/DuplaTribut-
Default.htm, 22.10.2014

IT (por. Imposto sobre Importagao) Po-

8. datek importowy Federalny Patrz: punkt 2.1
IE (por. Imposto sobre Exportagao) o/ _ 20
9. Podatek eksportowy Federalny 2%-3%
IOF (por. Imposto sobre Operacdes
10. Financeiras) Podatek od transakgcji fi- Federalny n/a
nansowych
PIS/PASEP (Programa de Integragao 1.65%
11. Social) Federalny ! °
Podatek socjalny
COFINS (Contribuicdo para Financia-
mento da Seguraridade Social) o
L Podatek socjalny odpowiednik fundu- Feelarly 7:6 %
szu socjalnego
Inne podatki:
ITCMD (Imposto Transmissao Causa
13. Mortis e Doagao) Federalny Zaleznie od stanu (max. 8%)
Podatek od spadkow darowizn
IPTU (Imposto sobre Propriedade
Predial e Territorial Urbana ) oraz ITBI
(Imposto sobre Transmissao “Inter Zaleznie od rodzaiu wartodci
14. Vivos” de Bens e Imdveis e de Direitos Municypalny . Juw
. L nieruchomosci
Reais sobre Imoveis)
Podatki od nieruchomosci
IPVA (Imposto sobre propriedade de Swnemy
15. veiculos automotores) . Y Zaleznie od rodzaju wartosci pojazdu
Municypalny

Podatek dla posiadaczy pojazddw
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2.4 UBEZPIECZENIE SPOLECZNE 2.6 PLATNOSCI I WINDYKACJA

e ubezpieczenie obejmuje tylko Brazylijczykdéw i obcokrajowcéw Proces regulowania naleznosci nie jest w Brazylii rozwiniety, a zaleganie
odprowadzajacych sktadki (osoby zatrudnione, samo-zatrudnione z ptatnosciami jest dosy¢ powszechnym zjawiskiem. Dlatego, przed na-
i przedsiebiorcow); wigzaniem wspdtpracy, nalezy koniecznie sprawdzi¢ swoich kontrahentow.

e za system socjalny odpowiedzialne jest Ministério
da Previdéncia Social; Formy zabezpieczenia sie przed takg sytuacjg obejmuja:

e ubezpieczenie spoteczne (Previdéncia Social) gwarantuje $wiadczenia e wywiady gospodarcze - www.serasa.com.br - jedna z najwiekszych
(takze dla cztonkdéw rodziny) na wypadek choroby, wypadku, cigzy, na $wiecie wywiadowni handlowych (informacje w jez. angielskim lub
pozbawienia wolnosci, $mierci oraz $wiadczenia emerytalne. portugalskim)

e sprawdzenie firmy w Krajowym Systemie Ochrony Kredytowej - SNPC

Wysokos¢ skiadek: Sistema Nacional de Protecao de Credito Snpc / Empresa De Cobranca

osoba zatrudniona - 8-11% wynagrodzenia brutto, www.snpc.com.br oraz w Stanowym Zrzeszeniu Handlowym
osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza - 20% dochodu brutto, e korzystanie z firm windykacyjnych (np.Cobrancga -_Servicos Belfort czy
pracodawca - 37% wynagrodzenia brutto (w tym 28,8% na ubezpiecze- Grupo Central Cobrancas)?®

nie spoteczne i 8,5% na fundusz socjalny)3.

2.5 OCHRONA WLASNOSCI PRZEMYSLOWEJ]

SYSTEMY RATALNE

Wiele ptatnosci w Brazylii odbywa sie w systemie ratalnym (dotyczy
to nie tylko produktéw, ale takze np. zakupu biletéw lotniczych czy
autokarowych). Rzutuje to na ptynnosc finansowg firm, gdyz naleznosci
sptywac¢ moggq z wielomiesiecznym opdznieniem.

Regulacjg ochrony wiasnosci przemystowej zajmuje sie Instituto Nacio-
nal de Propriedade Industrial - www.inpi.gov.br, a reguluje jg ustawa
9279/96 www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9279.htm

Umozliwia ona zarejestrowanie i ochrone marek handlowych oraz paten-
tow zagranicznych.

Na koszty oraz czas procesu rejestracji zagranicznych znakéw handlo-
wych maja wptyw silne w Brazylii grupy intereséw. Przedsiebiorstwa za-
graniczne musza byc¢ reprezentowane w brazylijskim urzedzie patento-
wym INPI przez osobe, posiadajaca obywatelstwo brazylijskie3®.

35 International Living, www.internationalliving.com/countries/brazil/taxes/, 15.10.2014

36 Doing Business and Investing in Brazil, www.pwc.de/de/internationale-maerkte/as- 37 Przewodnik eksportera po rynku Republiki Brazylii www.kig.pl/files/BWZ/
sets/doing-business-and-investing-in-brazil.pdf, 15.10.2014 brazylia_e_2012.pdf, 15.10.2014

Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
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QUERO PASSAGEM

PT: www.gueropassagem.com.br
EN: www.brazilbustravel.com / ES: www.quieroautobus.com

Data zatozenia: sierpien 2013
Zatozyciele: tukasz Gieranczyk, Jarek Piasecki (Polska)

Serwis www.gueropassagem.com.br (po portugalsku — chce bilet)
to serwis sprzedazy biletéw autokarowych w Brazylii.
Pomystodawcg biznesu jest tukasz Gieranczyk. Pracujac wczesniej,
jako General Manager w firmie sprzedajacej bilety lotnicze w Brazy-
lii, dostrzegt potencjat, jaki oferuje lokalny rynek autobusowy. Wraz
z Jarkiem Piaseckim, zajmujacym sie zarzadzaniem ryzykiem oraz
wyceng spotek, jak réwniez posiadajagcym know-how w zakresie
tego typu serwiséw, zatozyli portal wyszukujacy potaczenia auto-
busowe oraz sprzedajqcy bilety autokarowe w Brazylii. Obaj miesz-
kali wczesniej w Brazylii, znajq realia kraju i biegle wtadajq jezy-
kiem portugalskim.

Firma, dzieki przemyslanej strategii, w szybkim czasie zdo-
byta silna pozycje na rynku sprzedazy biletéw autokarowych
i dazy do tego, aby byc¢ liderem w tym segmencie.

Brazylijczycy, kupujgc bilet, zwracajgq przed wszystkim uwage na
porownanie cenowe. Lubig w jednym oknie zobaczy¢ wszystkie do-
stepne opcje, ktérych w Brazylii jest ponad 270. Zwracajg tez uwa-
ge czy bilet mozna kupi¢ na raty — moéwi tukasz Gieranczyk.

Firma Quero Passagem posiada przemyslany i dobrze rozwi-
niety marketing online, jest doskonale wypozycjonowana na
Google.com.br. Obecnie sprzedaje ok. 300 biletow dziennie, gene-
ruje ponad 150.000 unikalnych wizyt miesiecznie, ma tez ponad
18.000 fanow na Facebooku.

Rynek brazylijski z pewnoscia posiada ogromny potencjat,
chociaz wiasciele Quero Passagem wskazujq jednak na sze-
reg utrudnien zwiagzanych z tym rynkiem:

- do Zarzadu powstajacej spotki musi wejsc Brazylijczyk lub
obcokrajowiec zameldowany w Brazylii, wraz z lokalnym do-
wodem osobistym
- duzym utrudnieniem jest szukanie pracownikéw w Brazylii, kiedy
samemu nie zna sie jezyka portugalskiego (w wersji brazylijskiej)
- proces rejestrowania spoétki, po znalezieniu Dyrektora Zarzadzaja-
cego, trwa od 3 do 5 miesiecy
- koszt otwarcia spotki ze wszystkimi optatami prawnikow, urzedow
i innych opfat to minimum 5.000 USD ($rednio 10.000-15.000 USD
w przypadku posrednictwa wyspecjalizowanych firm)
- jest to kraj federacyjny, w zwigzku z czym przepisy w poszczegdl-
nych stanach mogg sie réznic
- brazylijski system podatkowy jest bardzo skomplikowany
- Brazylia jest bardzo zamknietym krajem, jesli chodzi o inwestorow
z zagranicy, a koszty prowadzenia firmy sq wysokie.

Wiecej informacji:

WWWw.queropassagem.com.br/
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Instytucje wspierajace nawiazywanie kontaktow
handlowych na rynku brazylijskim

Pierwszym punktem kontaktu dla przedsiebiorcy z UE zainteresowanego
wspotpracg z Brazylig powinien by¢ wydziat promocji handlu i inwesty-
cji przy ambasadzie danego kraju. Jest to komodrka, ktorej zadaniem jest
umozliwianie nawigzywania kontaktéw biznesowych, jak réwniez udzie-
lanie wszelkich informacji dotyczacych brazylijskiego rynku oraz kontak-
towanie ze specjalistami z poszczegdlnych dziedzin, takich jak: prawnicy,

ttumacze, posrednicy handlowi.

~Przewodnik Eksportera”, przygotowany przez polski Wydziat Promo-
cji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw Rzeczypospolitej Polskiej,
przedstawia dos¢ wyczerpujacy liste organizacji wspierajacych nawigzy-
wanie kontaktow handlowych38. Ponizej zaprezentowana jest zaktualizo-

wana lista:

ORGANIZACJIE O ZASIEGU OGOLNOKRAJOWYM

sas

Brazylijskie Biuro
Obstugi Matych i Mikro-
Przedsiebiorstw

38 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatow Rzeczypospolitej Polskiej,
2012, s. 15-17. Przewodnik dostepny na stronie: www.polska.trade.gov.pl/pl/przewod-

as Micro e Pequenas Empre-

ORGANIZACIA STRONA GEOWNA
INTERNETOWA SIEDZIBA
SEBRAE b b
Servigo Brasileiro de Apoio WWW.SEDrae.com.Dbr Brasilia

niki/article/detail, 5062,PRZEWODNIK_EKSPORTERA_PO_44 RYNKACH.html

SEBRAE to instytucja otoczenia biznesu o zasiegu ogdlnokrajowym,
ukierunkowana na wspieranie rozwoju brazylijskich matych i srednich
przedsiebiorstw (dalej MSP) w tym takze tych z sektora kreatywnego.
Instytucja zostata zatozona w 1972 roku jako agencja rzadowa, a od
roku 1990 przeksztatcita sie w organizacje non-profit, formalnie nie-
zalezng od administracji federalnej Brazylii. Swoje dziatania w tym za-
kresie koordynuje jednak z aktywnoscig wtasciwych organdéw admini-
stracji federalnej oraz poszczegélnych standéw. SABRAE jest agencjq
posiadajaca swoje przedstawicielstwa (punkty doradcze) w 27 stanach
Brazylii. Najwieksza liczba przedstawicielstw znajduje sie w stanie Sao
Paulo (128), Minas Gerais (67) i Parana (59). Aktywnos¢ tej organiza-
cji jest rozpoznawalna wsréd osob zaangazowanych w tworzenie i roz-
woj przedsiebiorstw w Brazylii.

APEX

Agéncia Brasileira de Promo-
gao de Exportagoes e Inves-
timentos

Agencja Promocji Eksportu

www.apexbrasil.com.br Brasilia

APEX, czyli brazylijska agencja promocji handlu i inwestycji, promu-
je brazylijskie produkty, marki oraz ustugi za granica oraz poszuku-
je zagranicznych inwestorow dla strategicznych sektoréow brazylij-
skiej gospodarki. Agencja tworzy m.in. platformy biznesowe w posta-
ci misji handlowych, wyjazdéw biznesowych, wspiera brazylijskie fir-
my w przygotowaniu do zagranicznych targéw, organizuje wizyty tech-
niczne dla zagranicznych inwestoréw czy kupcdéw, zapoznajac ich z re-
aliami produkcji w Brazylii.
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SESC Przykfadowe strony: Brasilia
Servico Social do Comércio WWW.sescsp.org.br/

Spoteczna Stuzba Handlowa | (Sao Paulo)

www.sescdf.com.br/

(Brasilia)

WWW.Ssescrio.org.br/

(Rio de Janeiro)

SESC to sie¢ osrodkéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie edukacji,
stymulacji przedsiebiorczosci, kultury, jak rowniez sportu. W samym
Sdo Paulo jest wiecej niz 30 placéwek oferujacych szerokg oferte ak-
tywnosci. SESC zajmuje bardzo wazne miejsce w promowaniu szero-
ko pojetej aktywnosci wsrdd spoteczenstwa brazylijskiego.

FUNCEX www.funcex.com.br Rio
Fundagao Centro de Estu- de Janeiro
dos do Comércio Exterior

Fundacja Centrum Badan

Handlu Zagranicznego

Organizacja dziatajgca od 1976 roku, dziatajaca w zakresie badan,
szkolen, szerzenia informacji oraz $wiadczenia pomocy technicznej
w zakresie handlu zagranicznego. Wspétpracuje zaréwno z sektorem
prywatnym, jak i publicznym.

CNC www.portaldocomercio. Rio
Confederagao Nacional org.br de Janeiro

de Comércio
Krajowa Konfederacja
Handlu

CNC jest unig zrzeszajacq przedstawicieli gtdwnych sektoréow brazylij-
skiej gospodarki. Sg to sektory odpowiedzialne za okoto 4 PKB Bra-
zylii. Organizacja dziata od 1945 roku, reprezentujac ok. 2,2 miliona
przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych oraz tych z branzy tury-
stycznej.

CNI WWWw.cni.org.br Brasilia
Confederagdao Nacional da
Indlstria

Krajowa Konfederacja
Przemystu

CNI dziata od 1938, reprezentujac interesy brazylijskiego przemystu.
Zrzesza 27 konfederacji przemystowych oraz 1.245 zwigzkéw praco-
dawcow, z ktérymi powigzanych jest niemal 700 tysiecy branz.

AEB www.aeb.org.br Rio
Associagao de Comércio Ex- de Janeiro

terior do Brasil
Brazylijskie Stowarzyszenie
Handlu Zagranicznego

Organizacja non-profit, reprezentujaca firmy zaangazowane w handel
zagraniczny. AEB reprezentuje interesy swoich cztonkéw, wspomaga-
jac ich w rozwoju dziatan poza granicami Brazylii, jak réwniez two-

rzac platforme do tworzenia nowych relacji biznesowych miedzy nimi.

IEL
Instituto Euvaldo Lodi www.portaldaindustria. | Brasilia
Instytut Euvaldo Lodi com.br/iel/ i Sao Paulo

IEL swiadczy ustugi w zakresie doradztwa w zarzadzaniu korpora-
cyjnym, edukacji biznesowej oraz doradztwie zwigzanym z rozwojem
kariery. Ma 100 oddziatéw na terenie catego kraju.
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ORGANIZACJE STANU SAO PAULO

FIESP www.fiesp.com.br Sao Paulo
Federagao das Industrias do
Estado de S3o Paulo
Federacja Przemysftowa Sta-
nu Sao Paulo

Najwieksze profesjonalne stowarzyszenie brazylijskiego przemy-

stu. Zrzesza ok. 130 tysiecy firm z réznych branz, o réznej wielko-
$ci, obejmujacych ok. 130 zwigzkdéw zawodowych. W catym stanie
Sao Paulo FIESP reprezentowana jest przez 51 biur regionalnych. Or-
ganizacja podzielona jest na 11 tzw. Tematycznych Rad Nadzywczaj-
nych (Conselhos Superiores Tematicos), ktére uwzgledniajg m.in. ta-
kie sektory, jak: Infrastruktura, Konkurencyjnos¢ i Technologia, Sto-
sunki Miedzynarodowe i Handel Zagraniczny, Budownictwo, Agrobiz-
nes czy Przemyst Obronny.

Przy FIESP dziatajg réwniez Komitety Miodych Przedsiebiorcéw, orga-
nizowane sg dziatania kulturalne oraz te, zwigzane z odpowiedzialno-
$cig spoteczna.

CIESP WWW.cCiesp.com.br S3do Paulo
Centro das Industrias do
Estado de Sdo Paulo
Centrum Przemystowe Stanu
Sao Paulo

Centrum dziatajace od 1928 roku, skupia przedsiebiorstwa przemy-
stowe zwigzane z produkcja, jak i firmy z nimi wspotpracujace. CIESP
ma 42 biura regionalne, oferujac ok. 10 tysiecy powigzanych ze sobg
ustug, w tym doradztwo prawne i techniczne, dotyczace gospodar-

ki, handlu, infrastruktury, ochrony srodowiska czy odpowiedzialnosci
spotecznej. W ramach dziatalnosci centrum, organizowane sg badania
naukowe, targi, szkolenia, sympozja oraz spotkania biznesowe.

Fecomercio SP www.fecomercio.com.br | Sao Paulo
Federagdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado de S3o Paulo
Federacja Handlowa Stanu
Sao Paulo

Jest to gtéwny zwigzek zawodowy w dziedzinie handlu i ustug w Sao
Paulo. Mobilizuje ponad 1,8 miliona dziatan firm réznego rozmiaru,
zrzesza 155 zwigzkéw zawodowych, co odpowiada 11% PKB genero-
wanego w Sao Paulo (4% PKB Brazylii).

www.acsp.com.br Sdo Paulo
ACSP

Associacao Comer-

cial de Sao Paulo
Stowarzyszenie Handlowe
Sao Paulo

Stowarzyszenie $wiadczy ustugi pomocy przy zaktadaniu oraz prowa-
dzeniu firmy. Zapewnia m.in. dostep do pomocy prawnej oraz tech-
nologicznej.
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ORGANIZACIE STANU RIO DE JANEIRO

FIRJAN www.firjan.org.br Rio de
Federagao das Industrias do Janeiro
Rio de Janeiro

Federacja Przemystowa Rio

de Janeiro

Organizacja wspottworzaca sie¢ podmiotdéw wspierajacych rozwoj
przedsiebiorczosci w stanie Rio de Janeiro, razem z Centro Indus-
trial do Rio de Janeiro (informacja ponizej), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Social da Inddstria (SESI)
i Instituto Euvaldo Lodi (IEL). FIRJAN rozwija i koordynuje projekty,
m.in. badawcze czy promocyjne dla przedsiebiorstw. Analizuje trendy
w konkretnych sektorach, organizuje spotkania i wydarzenia.

CIRJ] www.firjan.org.br/ Rio de Ja-
Centro Industrial do Rio de data/pages/402880942 neiro
Janeiro 12F790101213148330

Centrum Przemystowe Rio 36D37.htm

de Janeiro

Umozliwia firmom dostep do réznego typu ustug oferowanych w ra-
mach sieci FIRJAN (patrz powyzej).

Rio Creativo WWW.riocriativo.rj.gov. Rio de

br Janeiro
Instytucja otoczenia biznesu o zasiegu lokalnym, wspierajgca rozwdj
podmiotow z sektora kreatywnego. Instytucja zostata zatozona w ra-
mach wspotpracy pomiedzy Ministerstwem Kultury, urzedem miasta
Rio de Janeiro oraz Uniwersytetem Katolickim w Rio de Janeiro.

ORGANIZACIJE W POZOSTALYCH STANACH W BRAZYLII

FIEP www.fiepr.com.br Curitiba
Federagdo das Industrias do
Estado do Parana

Federacja Przemysfowa Sta-
nu Parana

Organizacja zatozona w 1944 roku, reprezentuje przemyst stanu Pa-
rana. Wspdtdziata z Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SE-
NAI), Servico Social da Industria (SESI) i Instituto Euvaldo Lodi (IEL).
Obecnie FIEP ma 21 koordynatordw, zrzesza 109 zwigzkow zawodo-
wych, reprezentuje interesy 46 tysiecy przedsiebiorstw, ktére odpo-
wiadajq 820 tysigcom miejsc pracy.

ACP www.acp.org.br Curitiba
Associacao Comercial do Pa-
rana

Stowarzyszenie Handlowe
Stanu Parana

Organizacja funkcjonujgca od 1890 roku. Jest profesjonalnym stowa-
rzyszeniem non-profit zrzeszajacym firmy réznych branz w stanie Pa-
rana.
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FEDERASUL

Federacdo das Associa-
¢0es Empresariais do Rio
Grande do Sul / Federacja
Stowarzyszen Przedsiebio-
rcow Rio Grande do Sul

Organizacja zrzesza ok. 230 stowarzyszen, ktdrych cztonkami jest ok.

www.federasul.com.br

Porto Alegre

40 tysiecy przedsiebiorstw staniu Rio Grande do Sul. Reprezentuje

firmy handlowe, przemystowe, ustugowe, jak réwniez te z branzy rol-

niczej.

FIEB

Federagao das Industrias do
Estado da Bahia

Federacja Przemystu Stanu
Bahia

www.fieb.org.br

Salvador,
Bahia

Jedna z 27 federacji koordynowanych przez Confederagao Nacional
da Industria (CNI). Jej rolg jest taczenie firm przemystowych stanu
Bahia, oferowanie im edukacji oraz mozliwosci podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych, jak réowniez integracje z potrzebami lokalnej spo-

tecznosci.

Promo-Centro Internacional
de Negdcios da Bahia
Miedzynarodowe Centrum
Promocji Biznesu w Stanie
Bahia

www.fieb.org.br/
suporte_a_negocios/
Pagina/118/Centro-
Internacional-de-Nego-
cios-da-Bahia.aspx

Bahia

Centrum dziatajace w ramach systemu zrzeszajgcego instytucje

wsparcia biznesu w stanie Bahia, FIEB (patrz powyzej).

Promocja

Dziatania promocyjne na rynku brazylijskim wymagaja miedzy innymi
wprowadzenia w strategie marketingowe dwdch istotnych elementow -
poznania, respektowania i odzwierciedlania w komunikatach kultury
brazylijskiej oraz dtugotrwata inwestycje w proces budowania relacji
Z grupami interesu. Wptyw, jakie kultura i mentalnos$¢ Brazylijczykow
majg na wspotprace biznesowgq, potwierdza koniecznosc¢ bliskiej
kooperacji z lokalnym partnerem. W kontekscie dziatan promocyjnych,
zalecana jest wspotpraca z brazylijska agencjg, ktora wezmie udziat
w tworzeniu odpowiedniej strategii marketingowej i komunikacyjnej dla
danego produktu oraz wskaze obszary Brazylii, w ktérych dany produkt
moze stac sie atrakcyijny.

Wielokrotnie podkreslana w niniejszym raporcie, konieczno$¢ posiadania
lokalnego partnera biznesowego nie powinna zwalnia¢ firm zaintereso-
wanych rynkiem brazylijskim z obowigzku poznania tamtejszej kultury.
Jest ona niezwykle odmienna od europejskiej, co wptywa réwniez
na formowanie sie praktyk marketingowych oraz komunikacyjnych.
Wrazliwos$¢ kulturowa, rozumienie protokotu, poznanie mentalnosci spo-
teczenstwa, jego przekonan, a nawet przesadéw, ma réwniez wptyw na
budowe relacji*®. Wiecej informacji o aspekcie kulturowym zamieszczono
w rozdziale 1.4 pt. Zwyczaje kulturowe.

Sukces w brazylijskim biznesie opiera sie w duzym stopniu na rozwoju
kontaktow osobistych i partnerstwie biznesowym, co ma swoje
bezposrednie odzwierciedlenie w dziataniach promocyjnych, zaréwno pod
katem strategii promociji, jak i w codziennym dziataniu. Klienci traktowani
sq jak przyjaciele, a nawet cztonkowie rodziny, dlatego inwestycja czasu
i pieniedzy w utrzymanie tych relacji jest niezwykle istotna i przynosi
bardzo pozytywne efekty.

39 Natalie Burg, 5 Key Things To Know Before Doing Business In Brazil, www.
forbes.com/sites/hsbc/2014/07/15/5-key-things-to-know-before-doing-business-in-bra-
zil/, 14.10.2014.
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4.1 MARKETING, REKLAMA, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Branza marketingowa i reklamowa w Brazylii sg zaawansowane. Miedzy-
narodowe koncerny juz od dekad zajmujq tutaj wysoka pozycje rynkowa,
a wraz z nimi - zaawansowane praktyki marketingowe. Kreatywnos¢
branzy reklamowej - uznawanej za jedng z najlepszych na swiecie - jest
widoczna w wielu aspektach. W przypadku wprowadzania produktu,
wspotpraca z jedng z lokalnych agencji reklamowych wydaje sie byc¢
niezbedna. Firmy lokalne rozumiejg warto$¢ marek i marketingu, ktére
sg dla nich gtéwnym faktorem wzrostu*®. Targi, wystawy i reklama to
oczywiscie zalecane formy spotykania potencjalnych klientow.

W przypadku zagadnien promocyjnych, warto przede wszystkim podkresli¢
wielkos¢ i site nabywczg rynku w kontekscie marketingu internetowego.
Branza internetowa oraz mobile notujg szybki wzrost, nadajac kierunek
cyfrowemu rozwojowi Brazylii. Wedtug badan firmy Nielsen, poziom
penetracji rynku smartfonéw dochodzi do 50%. Brazylia jest drugim
krajem pod wzgledem liczby uzytkownikéw Facebooka (65 milionéw uzyt-
kownikow)?*!. Podobnie, jak na zachodnich rynkach, brazylijscy marketerzy
tworzg zintegrowane strategie rozwoju marek, wprowadzajgac content
marketing, uzywajac social media, wykorzystujac tym samym wyjatkowq
sktonnos$c¢ Brazylijczykow do dzielenia sie informacjami i socjalizowania
w sieci“?2. Marketing internetowy, zwifaszcza dziatania w obrebie mediow
spotecznosciowych, powinny by¢ dominujgcym elementem strategii.
Wedtug firmy Google, Brazylia jest juz piatym pod wzgledem wielkosci
rynkiem internetowym na $wiecie z liczbg 78,5 miliona osdb z dostepem
do internetu. Wedtug badan grupy badawczej IBOPE oraz Nielsen Online,
47,5 miliona uzytkownikéw internetu jest aktywnymi uzytkownikami.

40 Mhairi McEwan, It's not just samba and carnival: media and marketing in Brazil,
www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2014/apr/11/brazil-market-
ing-world-cup, 14.10.2014.

41 Loretta Chao, Brazil: The Social Media Capital of the Universe, www.online.wsj.com/
news/articles/SB10001424127887323301104578257950857891898, 15.10.2014.

42 Mhairi McEwan, It's not just samba and carnival: media and marketing in Brazil,
www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2014/apr/11/brazil-market-

ing-world-cup, 14.10.2014.

Liczba telefonéw komorkowych przewyzsza liczbe mieszkancéw, a liczba
uzytkownikow wyszukiwarki Google oraz serwisu YouTube jest jedng
Z najwyzszych na swiecie. Rowniez Twitter potwierdza, iz rynek brazylijski
nalezy do pierwszej pigtki pod wzgledem liczby zatozonych kont.

Wedtug amerykanskiego Wall Street Journal, Brazylia uznawana jest za
Swiatowg “stolice” medidéw spotecznosciowych*:. Mieszkancy Brazylii spe-
dzajg coraz wiecej czasu na stronach medidéw spotecznosciowych, nawet
w trakcie ogladania telewizji, meczy pitkarskich czy telenoweli**. Firma
badawcza eMarketer Inc. zauwaza, ze wydatki na reklame online w Bra-
zylii wzrosng w przeciqgu kolejnych 3 lat do 4 bilionéw dolaréw. Dlate-
go reklama internetowa jest uznawana za wazny aspekt strategii promo-
cyjnych. Zauwazalne jest to réwniez w branzy e-commerce, ktéra notu-
je intensywnie rosngce zainteresowanie zakupami online przy wykorzy-
staniu karty kredytowej*>. W 2012 roku rynek internetowy wyceniany byt
na 20 bilionéw dolaréw.

Co ciekawe, brazylijskie agencje czesto muszg wykazywac sie duzg kre-
atywnoscig i sprytem, omijajac funkcjonujgce w kraju obostrzenia. Przy-
ktadem moze by¢ wprowadzone w Sao Paulo prawo zakazujace reklamy
outdoorowej. To niewatpliwie wptyneto na znaczny wzrost wykorzystania
mediow spotecznosciowych i telefonéw komoérkowych oraz wszelkiego ro-
dzaju odmian guerilla marketingu. Pozytywnga cechg Brazylijczykdw, ktora
ma wptyw na dziatania promocyjne jest ich duza otwarto$¢ na konsump-
cje nowych produktéw. Wedtug badan firmy Nielsen, 62% Brazylijczykow
pozytywnie ocenia nowe marki wprowadzane na rynek?*. Wiele publika-
cji, analizujacych dziatania promocyjne w Brazylii, podkresla optymizm

43 Loretta Chao, Brazil: The Social Media Capital of the Universe, www.online.wsj.com/

news/articles/SB10001424127887323301104578257950857891898, 15.10.2014.
44 Loretta Chao, Brazil: The Social Media Capital of the Universe, www.online.wsj.com/
news/articles/SB10001424127887323301104578257950857891898, 15.10.2014.
45 Loretta Chao, Brazil: The Social Media Capital of the Universe, www.online.wsj.com/
news/articles/SB10001424127887323301104578257950857891898, 15.10.2014.
46 Will Palley, Why Multinational Marketers Need To Be In Brazil, www.forbes.com/sites/

onmarketing/2013/12/18/why-multinational-marketers-need-to-be-in-brazil/, 15.10.2014.
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panujacy wsrod Brazylijczykdw, cenigcych sobie poczucie przynaleznosci
do spotecznosci, relacje oraz emocje. Rowniez dziatania marketingowe
powinny odpowiada¢ tym cechom, by¢ energetyczne, zywe i pozytywne?*’.

4.2 PUBLIC RELATIONS

Podobnie, jak na wielu innych rynkach zagranicznych, elementy kultu-
rowe Brazylii majg znaczny wpltyw na dziatania komunikacyjne. Bardziej
jednak niz w innych przypadkach, brazylijska kultura wptyneta réwniez na
ksztattowanie sie zasad public relations. Orientacja i duze skupienie na
cztowieku jest nadrzednym aspektem jakichkolwiek strategii w tym kraju,
nadrzednym komponentem tworzenia relacji. W przeciwienstwie do eu-
ropejskich standardéw, kontakt osobisty jest podstawg w tworzeniu inte-
rakcji z dziennikarzami, wydawcami, przedstawicielami wtadz. W publicz-
nych organizacjach i agendach rzadowych podstawowa funkcja public re-
lations jest ,protokdt i ceremoniat™s,

Praktyka public relations w Brazylii notuje wystarczajqco dtugg histo-
rie, by branza stata sie stabilna i miata jasno okreslone standardy - cze-
sto jednak, co warto podkresli¢, odmienne od zagranicznych. Wiekszos$¢
agencji PR zajmuje sie dziatem “Assessoria de imprensa”, co w bezpo-
$rednim ttumaczeniu odnosi sie do doradztwa prasie - i tak tez dzieje sie
w praktyce. Specjalisci PR stajq sie doradca, wsparciem informacyjnym
dla okreslonych grup dziennikarzy. Cho¢ media relations to nadal naj-
wazniejsza gataz dziatan w obrebie public relations, zaraz obok komu-
nikacji wewnetrznej, to w ostatnich latach rosnie rowniez zainteresowa-
nie i specjalizacja w ePR, zarzadzaniu kryzysowym oraz CSR. Media re-
lations oparte sq na duzym szacunku pomiedzy agencjq PR, a dziennika-
rzem oraz na bezposredniej relacji i spotkaniach. 83% dziennikarzy po-
twierdza, ze korzysta z informacji agencji public relations w trakcie pozy-
skiwania informacji, dla 18% dziennikarzy, agencje sq nawet pierwszym

47 Will Palley, Why Multinational Marketers Need To Be In Brazil, www.forbes.com/sites
onmarketing/2013/12/18/why-multinational-marketers-need-to-be-in-brazil/, 15.10.2014.
48 The Global Public Relations Handbook: Theory, Research, and Practice, Krishnamur-
thy Sriramesh, Dejan Verci¢ (red), Lawrence rlbaum Associates, Publishers 2003, s 369.

zrodtem informacji“®. Wiele dziatan promocyjnych odbywa sie poprzez
eventy i kontakty osobiste.

4.3 MEDIA I AGENCIJE

Media to najwazniejsza grupa docelowa dziatan agencji PR. Jednym z naj-
silniejszych koncernéw medialnych w Ameryce Potudniowej jest brazylij-
ski Grupo Globo. Kanaty telewizyjne o zasiegu krajowym to miedzy inny-
mi: SBT, Record, BAND. Najbardziej wptywowga gazetg w kraju jest Folha
de S.Paulo o nakfadzie w okolicach 330.000. Najwiekszym tygodnikiem
w kraju jest Veja - czwarty na catym swiecie. Kolejne wazne dzienniki to
O Estado de S Paulo i O Globo. Gazety ekonomiczne to: Valor Economi-
co i Brasil Economico, oraz magazyn Exame. Portale: UOL, Terra, Globo.
com, iG, strony Grupo Abril oraz porownywarka BuscaPe®®. Agencji PR
jest ponad 1.200, - wiekszos$¢ matych i srednich - zatrudniajacych okoto
15.000 pracownikdéwst. Rynek agencji PR jest podzielony pomiedzy pod-
mioty brazylijskie takie jak: FSB, Grupo Maquina PR, Grupo CDI, Publi-
com. Z mniejszych, np.: Race Comunicagdao czy De Fatho Comunicagdo.
Pos$rod miedzynarodowych sieci dominujg: Fleishman-Hillard, InPress Por-
ter Novelli, Ketchum Estrategia, Andreoli MSL oraz Burson Marsteller.

Badania Oriella Digital Journalism Study (ODJS)>? wyznaczyty kilka naj-
wazniejszych zasad dotyczacych tego, jak public relations, zwtaszcza me-
dia relations oraz strategie w mediach spotecznosciowych powinny by¢
tworzone i adresowane przez firmy wchodzace na rynek brazylijski. Pod-
kreslone zostaty: wzrastajacy w tempie btyskawicznym ruch internetowy
i przesytka danych - do 2016 roku wzrosng az 19 razy. Dziatania w ob-

49 Pedro Cadina, PR, Social media and economic growth in Brazil, www.oriellaprnetwork.

com/blog/pr-social-media-and-economic-growth-brazil, 15.10.2014.

50 Brazil, www.prweekglobalthinktank.com/regions-countries/americas/brazil,
15.10.2014.

51 Arun Sudhaman, Focus On...Brazil, www.prweek.com/article/976156/focus-onbrazil,
15.10.2014.

52 Pedro Cadina, PR, Social media and economic growth in Brazil, www.oriellaprnetwork.

com/blog/pr-social-media-and-economic-growth-brazil, 15.10.2014
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rebie public relations powinny przede wszystkim bra¢ pod uwage media
spotecznosciowe, ktére wyznaczaja gtéwny kierunek dziatan komunika-
cyjnych zaréwno mediow jak i firm. Kontakt z dziennikarzami powinien
by¢ oparty na diugotrwatych relacjach budowanych na bezposrednich
kontaktach i spotkaniach. Co warto réwniez zauwazy¢, wedtug Oriella PR
Network agencje public relations okazujg sie by¢ czesto pierwszym kon-
taktem w procesie nawigzywania relacji biznesowych w Brazylii. Agencje
PR, czesto poza swoimi typowymi obowigzkami moga stuzy¢ dodatkowg,
ustugg ttumaczenia czy posredniczenia w kontaktach.

Jest zasadnicza roznica w ilosci i jakosci efektow dziatarn media relations
w przypadku wspdipracy z agencjg, a samodzielng praca firmy wchodzg-
cej na rynek. Lokalne agencje PR z pewnoscig gwarantujg zdecydowa-
nie wieksza skutecznos$¢. Jednakowoz samodzielne dziatania PR firmy nie
muszg by¢ skazane na niepowodzenie. Brazylijscy dziennikarze sg otwar-
ci na nowosci i dobrze przygotowany materiat prasowy ze zdjeciami do-
brej jakosci moze réowniez zostaé przez nich wykorzystany bez wsparcia
zewnetrznej agencji PR. Dobrym zrédtem kontaktéw z dziennikarzami
w Brazylii jest portal LinkedIn.

Targi i wystawy

Gtownym zrodtem informacji na temat organizowanych w Brazylii targéw
jest dokument ,The Brazilian Calendar of Exhibitions and Fairs”, przy-
gotowany i rozpowszechniany przez brazylijskie Ministerstwo
Rozwoju, Przemystu i Handlu Zagranicznego (MDIC) oraz Minis-
terstwo Spraw Zagranicznych (MRE). Dokument wydawany jest
w jezyku: angielskim, francuskim, portugalskim, hiszpanskim,
a jego wersja elektroniczna dostepna jest pod adresem: www.
expofeiras.gov.br. Wskazana strona internetowa jest rowniez dobrze funk-
cjonujacg wyszukiwarkg targéow. Warto jednak podkresli¢, ze dokument
nie zawiera wielu waznych wydarzen promocyjnych z branzy kreatyw-
nej - skupia sie na standardowych branzach przemystu.

5.1 TARGI I WYSTAWY W SEKTORZE KREATYWNYM

Wsrod wydarzen w obrebie branzy kreatywnej warto wymieni¢ dodatko-
WO nastepujgce imprezy:

MODA

e Sado Paulo Fashion Week - www.ffw.com.br/spfw
Miedzynarodowy tydzien mody odbywajacy sie w S&o Paulo - jeden
Z pieciu najwazniejszych tygodni mody na sSwiecie.

e Fashion Rio - www.ffw.com.br/fashion-rio
Jedno z najwazniejszych w Brazylii wydarzen poswieconych modzie,
organizowane w Rio de Janeiro.
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DESIGN

DW! Sdo Paulo Design Weekend

www.designweekend.com.br

To najwiekszy festiwal designu w Ameryce Potudniowej, wspotpracuja-
cy z najwiekszym wydawcag na rynku brazylijskim ABRIL MiDIA. Do-
tychczas odbyty sie trzy edycje. Ostatnia taczyta ok. 150 wydarzen,
odbywajacych sie w catym miescie - w takich miejscach, jak muzea,
galerie, studia, showroomy, sklepy, parki czy innego typu przestrze-
nie publiczne.

MADE

www.mercadodeartedesign.com.br

To forum stworzone przez grupe projektantéw, architektéw, kolek-
cjoneréw sztuki oraz wtascicieli galerii, jak rowniez osoby z otocze-
nia biznesowego. Platforma promuje nie tylko design, ale takze foto-
grafie, grafike i sztuke. Jej celem jest promocja sektora kreatywnego
oraz taczenie sztuki z biznesem. Kuratorem MADE jest Waldkick Jato-
ba, jeden z najbardziej powazanych, niezaleznych promotoréw sztu-
ki i designu w Brazylii.

CASA COR

WWW.casacor.com.br

Jest to inicjatywa, ktdéra rozpoczeta swa dziatalno$¢ w 1987 r. w Séo
Paulo i jest obecnie uwazana za najwieksze targi dekoracji wnetrz,
architektury i architektury krajobrazu w catej Ameryce tacinskiej
(w 2013 r. salony CASA COR odwiedzito 600 tysiecy osdb). Obecnie
CASA COR, oprodcz siedziby w Sdo Paulo ma 20 oddziatow w Brazylii
i 5 oddziatéw zagranicznych. CASA COR organizuje rocznie 26 wyda-
rzen w Ameryce tacinskiej.

D.A.D. Professional Decoration Fair

www.feiradad.com.br

D.A.D to miedzynarodowe targi designu poswiecone branzy wyposa-
zenia wnetrz. Impreza zwigzana jest organizacyjnie z targami

GIFT FAIR.

FILM

Mostra Internacional de Cinema de Sdao Paulo (Sao Paulo Internatio-
nal Film Festival) www.38.mostra.org/br/home/

Miedzynarodowy przeglad filmow, odbywajacy sie co roku w Sdo Pau-
lo, zawsze w pazdzierniku. Organizowany jest przez stowarzyszenia
Associacao Brasileira Mostra Internacional de Cinema (ABMIC).

Festival do Rio

www.festivaldorio.com.br Festiwal powstat w 1999 roku z potacze-
nia dwoch innych cyklicznych wydarzen filmowych, odbywajacych sie
w Rio de Janeiro od lat 80.: Mostra Banco Nacional i Rio Cine Festival.
Obecnie jeden w najwazniejszych miedzynarodowych festiwali filmo-
wych w Ameryce tacinskiej.

Amazonas Film Festival www.amazonasfilmfestival.com.br
Festiwal filmowy odbywajacy sie w Manaus. Czes¢ konkursowa obej-
muje blok filmoéw krajowych i miedzynarodowych.

International Film Festival in Brasilia_
www.biffestival.com Miedzynarodowy festiwal filmowy odbywajacy
sie w Brasilii.
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TEATR

Festival de Teatro de Curitiba www.festivaldecuritiba.com.br Festiwal
funkcjonuje od 1992, ostatnie edycje obejmowaty ponad 400 spekta-
kli, ktére obejrzato ponad 200 tysiecy widzow. Wydarzenie sktada sie
z dwdéch pokazow: Principal (spektakle wyselekcjonowane przez ku-
ratora) i Fringe.

Festival Internacional de Londrina (FILO) www.filo.art.br Miedzynaro-
dowy festiwal organizowany w Londrinie (w stanie Parand) od 1968 r.

Festival Internacional de Teatro de Sao José do Rio Preto (FIT)
www.festivalriopreto.com.br Jeden z pieciu najwazniejszych festiwa-
li teatralnych w kraju, organizowany w miejscowosci Sdo José do Rio
Preto (stan Sdo Paulo) od 2000 r.

Porto Alegre em Cena www.portoalegreemcena.com Jeden z najwaz-
niejszych festiwali w kraju poswiecony sztukom scenicznym, organi-
zowany od 1994 r. przez wtadze municypalne Porto Alegre.

Cena Contemporanea - Brasilia International Festival of Theatre

www.cenacontemporanea.com.br
Miedzynarodowy festiwal teatralny w Brasilii, dziatajacy od 1995 roku.

SZTUKA

Bienal de Sao Paulo
www.biennialfoundation.org/biennials/Sao-paolo-biennialv/

Bienal de Sao Paulo powstato w 1951 roku i jest drugim najstarszym
biennale sztuki w $wiecie, zaraz po Biennale w Wenecji. Bienal de
Sao Paulo zostato zatozone przez wtosko-brazylijskiego przemystow-
ca Ciccillo Matarazzo. Od 1957 roku, Bienal de Sao Paulo odbywa sie
w pawilonie Ciccillo Matarazzo w Parque do Ibirapuera. Pawilon zostat

zaprojektowany przez zespo6t pod kierownictwem architektéw Osca-
ra Niemeyera oraz Hélio Uchoa i stanowi przestrzen wystawienniczg
o wielkosci 30.000 m2. Bienal de Sao Paulo oferuje przeglad prac za-
rowno brazylijskich, jak i zagranicznych artystow - jest uwazane za
jedng z najwazniejszych wystaw artystycznych w kraju.

e SP-Arte
www.sp-arte.com
SP-Arte to miedzynarodowe targi sztuki wspodtczesnej odbywajace sie
co roku w Sdo Paulo, goszczace renomowane galerie brazylijskie oraz
wystawy z prestizowych rynkow takich jak: Madryt czy tez Nowy Jork.

e ArtRio www.artrio.art.br/en

ArtRio zadebiutowat w 2011 roku. Jest obecnie wazng imprezg pre-
zentujacq sztuke miedzynarodowg w Brazylii. Podzielony zostat na
cztery sekcje: PANORAMA, ktéra przedstawia miedzynarodowe gale-
rie; VISTA przeznaczona nowosciom; LUPA, miejsca specjalnie zapro-
jektowane do zorganizowania wystaw na duzg skale; SOLO, ktoéry ofe-
ruje wystawy indywidualnych artystow.

LITERATURA

e FLIP - Paraty International Literary Festival
www.flip.org.br
Paraty International Literary Festival jest jednym z ciekawszych wy-
darzen poswieconych literaturze swiatowej. Oprécz konferencji, orga-
nizatorzy zapraszajg rowniez na wystawy, pokazy filméw, spotkania.

e Bienal Internacional do Livro de Sao Paulo

www.bienaldolivrosp.com.br
Miedzynarodowy Festiwal Ksigzki w Sao Paulo.
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MULTIMEDIA
e Bienal do Livro do Rio de Jeneiro

www.bienaldolivro.com.br Anima Mundi
Bienale Ksigzki w Rio de Jeneiro. www.animamundi.com.br
Festiwal Animacji Anima Mundi jest jednym z najwiekszych tego typu
e Feira do Livro de Porto Alegre wydarzen an Swiecie.
www.feiradolivro-poa.com.br
Targi Ksigzki organizowane od 1955 r. w Porto Alegre. Pixel Show
www.pixelshow.com.br
e Feira do Livro de Caxias do Sul Wydarzenie poswiecone branzy kreatywnej, organizowane od 2005 r.
www.feiradolivrocaxias.com.br/2014/ w Sdo Paulo. Impreza gosci znanych artystéw w dziedzinie ilustracji, ani-
Targi Ksigzki de Caxias do Sul. macji, grafiki, komiksy, 3D, sztuk wizualnych, graffiti, mody, filmu, gry

etc. Pixel Show to przede wszystkim konferencja miedzynarodowa obej-
mujgca warsztaty, koncerty, targi sztuki i technologii

FOTOGRAFIA
Brazil Game Show
e Paraty Em Foco www.brasilgameshow.com.br
www.paratyemfoco.com Powstaty w 2009 roku Brazil Game Show to obecnie najwieksze wyda-
Miedzynarodowy festiwal Fotograficzny Paraty Em Foco. rzenie w $wiecie gier komputerowych w Ameryce Potudniowej. Ostatnia
edycja, zorganizowana w Sao Paulo (2014) przyciagneta 250.000 odwie-
e SP-Arte/Foto dzajacych.

www.sp-arte.com/en/foto/
SP-Arte/Foto jest kontynuacjq festiwalu SP-Arte

w dziedzinie fotografii.
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5.2 UWAGI PRAKTYCZNE

DOTYCZACE ORGANIZACJII WYSTAW I TARGOW

Logistyka. Transport obiektow do Brazylii jest stosunkowo dro-
gi. Warto zagwarantowac¢ dodatkowy czas na procedury celne, kto-
re mogg wptyna¢ na opoznienie dostarczenia produktéw. Przy trans-
porcie obiektéw sugerowany jest kontakt z konsularnymi i handlowy-
mi przedstawicielstwami danego kraju na terytorium Brazylii. Brazylia
jest wytaczona z karnetow ATA (ktére pozwalajg na zwolnienie z opfat
celnych towaréw biorgcych udziat w wystawach i targach).

Dobér podwykonawcédw. Z uwagi na odlegtos¢ i brak mozliwosci skon-
trolowania dziatan na miejscu, przy doborze podwykonawcéw warto
kierowac sie rekomendacjami. Ceny ustug w Brazylii mogg sie bardzo
rézni¢ w przypadku réznych podwykonawcéw (warto wiec poréwnac
kilka ofert przed podjeciem ostatecznej decyzji).

Terminy. Wiele projektéw w Brazylii realizowanych jest
z op6znieniem lub ,na ostatnig chwile”, dlatego tez
warto uwzgledni¢ w harmonogramie dziatan dodatkowy
zapas czasu.

JEZYK PORTUGALSKI.

Bez znajomosci jezyka niezwykle trudno bedzie
zrealizowac¢ zamierzone cele w Brazylii. Jest to
bariera nie do pokonania w kwestiach formalno-
logistycznych. Rozwigzaniem moze by¢ tzw.
despachante (,,pomocnik”, ktory odgrywa zaréwno
role ttumacza, jak i osoby zatatwiajacej réznego
rodzaju formalnosci) lub nawiazanie bliskiej
wspotpracy z partnerem po stronie brazylijskiej.

Koszty. Przy szacowaniu kosztow projektu, trzeba wzigé¢ pod uwage
ryzyko walutowe (kurs reala w ciggu ostatnich lat byt znacznie wyzszy
niz obecnie) oraz stosunkowo wysokie koszty bankowe w przypadku
transakcji walutowych. Wiele ptatnosci realizowanych jest w dolarach
amerykanskich. Udziat w targach brazylijskich jest drogi i czesto wig-
ze sie dodatkowo z koniecznoscig ptacenia podatkdw municypalnych.
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SEKTOR KREATYWNY W BRAZYLII 6.1 KLUCZOWE INFORMACIJE
CHARAKTERYZUJACE SEKTOR KREATYWNY W BRAZYLII

Na poziomie wiedzy ogdlnej, Brazylia stynie z kreatywnosci: brazylijska
P Y 09 ! Y Y Y v (dane na rok 2010)

muzyka, film, cata kultura sg znane i popularne na swiecie. Jednak na
poziomie mierzalnych zmiennych, nie jest to juz az tak wyrazne. Wedtug
Global Creativity Index, Brazylia uzyskata ponizej 50% punktow, plasu-
jac sie na 46. miejscu ponizej takich panstw, jak Nikaragua czy Zjedno-
czone Emiraty Arabskie®. To pokazuje, ze potencjat tego sektora nie jest
w petni realizowany, chociaz widac¢ juz pierwsze oznaki zmian.

Udziat sektora kreatywnego w PKB Brazylii to 104,37 mld BRL"®. Wedtug
szacunkdéw United Nations Conference on Trade and Development (UNC-
TAD), udziat przemystow kreatywnych w PKB Brazylii wynosi 2,84%. Za-
trudnienie w sektorze kreatywnym to 865.881 osdb, co stanowi 8,54%
wszystkich oséb zatrudnionych w Brazylii. Przecietne wynagrodzenie oséb
zatrudnionych w sektorze kreatywnym wynosi 2.293,64 BRL. Jest ono
wyzsze 0 44% od przeciethego wynagrodzenia w Brazylii, wynoszacego
1.588,42 BRL.

Brazylijskie Ministerstwo Kultury przyjmuje nastepujacq definicje sekto-
row/przemystow kreatywnych: “sektory kreatywne to te, ktérych wszel-
kie aktywnosci produkcyjne skupiaja sie na akcie kreacji, generujgcym
wartos$¢ symboliczng, ktéra jest gtdwnym punktem odniesienia dla ceny
i ktorej rezultatem jest tworzenie kulturalnego i ekonomicznego bogac-
twa”>*. Jako kreatywne zostaly uznane sektory, objete definicjg w 2006
roku przez brytyjski Department of Culture, Media and Sport (DCMS).
Sa to: reklama, architektura, rynek antykéw i sztuki, rzemiosto, design,
moda, film, video i fotografia, oprogramowanie, gry komputerowe i pu-
blikacje elektroniczne, muzyka oraz sztuki wizualne i performatywne
(w tym teatr, taniec i muzyka), przemyst wydawniczy, telewizja, radio®®.

Liczba przedsiebiorstw w sektorze kreatywnym to 63.373 podmioty, kto-
re stanowig 1,86% wszystkich przedsiebiorstw w gospodarce narodowej
Brazylii (tacznie 3.403.448 podmiotdow)%’. Sektor ten reprezentujg przede
wszystkim mate i Srednie przedsiebiorstwa. Przecietna liczba oséb zatrud-
nionych w jednym przedsiebiorstwie sektora kreatywnego: 13,758,

6.2 WSPARCIE RZADOWE DLA SEKTORA KREATYWNEGO
W BRAZYLII ORAZ POLITYKA MIEDZYNARODOWA.

Brazylia jest w tej chwili w centrum zainteresowania w skali globalnej. Jej
stabilna sytuacja, rozwdj gospodarczy, jak rowniez odbywajace sie wiel-
kie sportowe wydarzenia, jak Mistrzostwa Swiata w pitce noznej w czerw-
cu 2014 roku oraz olimpiada planowana na 2016 rok, powodujq, ze inne
kraje sq nawet bardziej zainteresowane potencjalng wspotpraca na polu
gospodarki i kultury. Rzad brazylijski dostrzega wazna role sektora kre-
atywnego w swojej wewnetrznej gospodarce, jak réwniez w budowaniu

53 CISAC, The Creative Industries and The BRICS. A review of the state of the creative
economy in Brazil, Russia, India, China and South Africa, 2014, s. 38.

54 Ministério da Cultura, Plano da Secretaria da Economia Criativa: politicas, diretrizes e 56 Kurs reala brazylijskiego do ztotéwki: 1,3346 (kurs z dnia 18 pazdziernika 2014)
acoes, 2011 a 2014, Brasilia, 2012. Cytaty na podstawie dokumentu w wersji angielskiej: 57 Nie wiadomo jednak czy w tej liczbie zostali uwzglednieni réwniez indywidualny
Ministry of Culture, Secretariat of the Creative Economy Plan. Policies, guidelines and ac- przedsiebiorcy.

tions 2011 - 2014, Brasilia, 2012. 58 Plano da Secretaria da Economia Criativa: politicas, diretrizes e agdes, 2011 a 2014,
55 Department of Culture, Media and Sport, Creative Industries Statistical Estimates Brasilia, Ministério da Cultura, 2012. Przytoczone za: Trzeciakowska, U., Kasprzak, R. Ra-
Statistical Bulletin, Londyn, 2012. port z wizyty studyjnej w Brazylii, Miasto Stoteczne Warszawa i ECCL, 2014.

s Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejskg oraz Dyrektoriat Generalny
! Nzl >
ra 1 EUROPEAN G MIASTO &: * & Przedsiebiorstw i Przemystu; dofinansowana poprzez program ramowy na rzecz
)Y fon e | Creative @“ STOLECZNE el =R & konkurencyjnoéci i innowacji (CIP) ktérego celem jest wspieranie konkurencyjnoéci
~d ALLIANCE I Cluster LAB WARSZAWA 52 =% = s s
' = —_— europejskich przedsiebiorstw.

Komisja
Europejska



relacji miedzynarodowych. Powotanie do zycia Secretaria de Economia
Criativa (SEC) jest tego wyraznym znakiem.

Brazylijski rzad opracowuje w tej chwili dalszy plan rozszerzenia dziatan
kulturalnych na arene miedzynarodowa, co pokazuje jaka wage przywia-
zuje do tego sektora. Plan ten jest opracowywany przez Ministerstwo Kul-
tury we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem
Rozwoju, Przemystu i Handlu, Ministerstwem Nauki, Technologii i Inno-
wacji oraz Ministerstwem Turystyki. Wedtug planéw brazylijskiego rzadu
ma on zostac upubliczniony w 2014 roku.

Brazylia jest gospodarzem i gosciem wielu imprez kulturalnych. W 2013
roku Brazylia brata udziat w prestizowym Frankfurt Book Fair, we wrze-
$niu 2013 roku odbyt sie Miesigc Brazylii w Chinach, w 2011/12 kraj byt
obecny na wydarzeniu Europalia w Belgii. Waznym aspektem w miedzy-
narodowej polityce kulturalnej jest wspotpraca w zakresie organizacji tzw.
sezondéw kulturalnych pomiedzy krajami, np. 2012/13 to rok wymiany po-
miedzy Brazylig i Portugalig, 2013/14 to rok Niemiec, z kolei rok 2016/17
bedzie polskim sezonem kultury w Brazylii, z ktorym polski rzad wigze
duze nadzieje w kwestii nawigzania Scislejszej wspotpracy kulturalno-go-
spodarczej.

Dziatania kulturalne sg sponsorowane w Brazylii w wiekszosci przypad-
kéw przez banki oraz korporacje, ktére korzystajg z tzw. “Lei Rouanet”,
programu zwolnien podatkowych — utatwienia wprowadzonego przez rzad
federalny jako zachete. Mozna starac sie o dofinansowanie na projek-
ty w ramach programu dziatan Caixa Cultural czy Centro Cultural Ban-
co do Brasil (programy kulturalne dwéch najwiekszych bankéw w Brazy-
lii). Sq to jednak $rodki przeznaczone tylko na projekty w przestrzeniach
tych konkretnych instytucji. Ogtaszajg one tzw. ,edital” (nabdr), okresla-
jacy warunki oraz terminy. Osobne ,editale” ogtasza Ministerstwo Kultu-
ry (MinC) czy Servigo Social da Industria de Sdo Paulo (SESI-SP),

organizujac konkursy na projekty zwigzane z literaturg, filmem, muzyka,
sztukami wizualnymi oraz audiowizualnymi.

Inng istotng instytucja jest SESC, czyli Servigo Social do Comércio — sie¢ osrod-
kéw kulturalno-sportowo-biznesowych, ktérych celem jest stymulacja wtasnie tych
obszaréw. SESC ma szczegolnie silng sie¢ osrodkéw w Sdo Paulo www.sescsp.org.
br , a w ramach swojej dziatalnosci organizuje wystawy, przedstawienia, koncerty,
warsztaty, szkolenia czy pokazy filméw, jak rowniez zajecia sportowe.

We wszystkich planowanych dziataniach kulturalnych w Brazylii warto od
razu zatozy¢ wspédtprace z partnerem brazylijskim, co w znacznym stopniu
utatwia organizacje wydarzenia na miejscu, pomoc w nawigzaniu nowych
kontaktow oraz przejscie przez wszystkie konieczne procedury. W niekto-
rych przypadkach obecnos$¢ partnera albo producenta brazylijskiego jest
koniecznym elementem dofinansowania projektu przez wyzej wymienio-
ne instytucje.

Brazylia postrzega Europe jako bardzo waznego partnera w kontaktach
kulturalnych i handlowych. Rzad brazylijski otwarcie moéwi o tym, ze stra-
tegia dotyczaca relacji zagranicznych pomiedzy UE i Brazylia, pozwolitaby
na lepszg i bardziej efektywng wspdtprace. Dziatanie musi jednak wyjs¢
z obu stron. To, co dla Brazylii jest bardzo atrakcyjne, to zréznicowanie
krajow Unii, co umozliwia pokazanie catego spektrum i bogactwa kultury
europejskiej w Brazylii®®>. W zwigzku ze zréznicowaniem kulturowym, Bra-
zylia i UE majgq podobne wyzwania promocyjne: Brazylia musi wypromo-
wac kulture swoich 27 odrebnych stanéw, a Unia z kolei ma 28 panstw
cztonkowskich o réznej kulturze.

59 European Union, Preparatory action ,Culture in EU external relations®™. Engaging the
World: Towards Global Cultural Cirizenship, 2014, s. 51-52.

' o —
ra 1 EUROPEAN "5y | MIASTO e &
YEUROPEAN  Creative ‘| | STOtECZNE @ . =| g
~4 Atiance ' Cluster LAB v WARSZAWA i =kl =
]

Komisja
Europejska

Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
Przedsiebiorstw i Przemystu; dofinansowana poprzez program ramowy ha rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP) ktérego celem jest wspieranie konkurencyjnosci
europejskich przedsiebiorstw.



KAROLINA MALACZEK

Absolwentka Iberystyki UW, Ekspert ds. Promocji i Kultury
Ambasady RP w Brasilii w latach 2010-2014, przewodniczaca
European Union National Institutes for Culture EUNIC Brazil (2013/2014).

KREATYWNOSC OD ZAWSZE BYLA CECHA
CHARAKTERYSTYCZNA BRAZYLIJCZYKOW.

Jednak pojecie ,gospodarki kreatywnej” zaczeto funkcjonowaé w oficjalnej Przemianom ulega tez rola kultury w relacjach zewnetrznych.
terminologii urzedniczej stosunkowo niedawno. Rzad brazylijski zdat sobie Rzad jest w trakcie przygotowywania nowej, jednolitej dla
bowiem sprawe z potencjatu ekonomicznego sektora kreatywnego - jego wszystkich resortéw, strategii promocji Brazylii na swiecie.
wktadu w PKB oraz potencjatu tworzenia alternatywnych form zarobko- Co do relacji z Unig Europejska, strategia ta ma szanse zmieni¢ obecnie
wania, takze dla grup do tej pory wykluczonych z rynku pracy. W 2012 panujgca sytuacje, w ktérej negocjacje na temat wspdtpracy prowadzi
roku powofano do zycia Secretaria de Economia Criativa (SEC) - jednost- sie albo z catym blokiem parstw UE, albo z konkretnym parstwem
ke Ministerstwa Kultury (MinC), odpowiedzialng za tworzenie i implemen- cztonkowskim, w zaleznosci od szczegbtowych intereséw zaréwno Brazylii,
tacje polityki publicznej, ukierunkowanej na wsparcie brazylijskiego sek- jak réwniez strony europejskiej. Warto zdacé sobie sprawe z faktu, ze
tora kreatywnego. Pierwszym zadaniem SEC byfo opracowanie 4-letnie- Unia réwniez nie zdefiniowata jeszcze wspdlnej polityki kulturalnej.
go planu rozwoju, ktéry oparto na czterech podstawowych filarach: zroz- Jesteémy wiec $wiadkami transformacji, ktéra otwiera nowe horyzonty
nicowaniu kulturalnym, innowacji, wtqczeniu spotecznym oraz zréwno- oraz stwarza nowe wyzwania zaréwno dla instytucji rzadowych, jak i dla
wazonym rozwoju. 0s6b zwigzanych z kultura.

Trudno jest oceni¢ owoce ww. planu, zwtaszcza, ze proces jego imple-
mentacji jeszcze sie nie zakornczyt. Samo jednak powstanie SEC dowodzi,
ze Brazylia jest sSwiadoma zachodzgcej wtasnie redefinicji relacji pomie-
dzy kultura, spoteczenstwem i gospodarka oraz, ze zdaje sobie sprawe,
ze kreatywnos¢ jest kluczem do promocji nowej formy rozwoju ekono-
micznego: zrownowazonego i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Rzad
brazylijski pragnie stworzy¢ wtasny model rozwoju sektora kreatywnego,
oparty na poszanowaniu bogactwa kulturalnego oraz powigzany z ogolng
polityka kraju2, a to wymaga nie tylko redefinicji samego pojecia kultury,
jak takze niesie za sobg zmiane koncepcji znaczenia kultury w spoteczen-
stwie brazylijskim, pozycjonujgac ja w centrum ogdlnego rozwoju kraju.

o Ta publikacja jest wspierana przez Komisje Europejska oraz Dyrektoriat Generalny
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PRZYDATNE STRONY

Na potrzeby niniejszego dokumentu, przydatne zrdédta informacji
internetowej na temat dziatan biznesowych w Brazylii zostaty podzielone
na dwie czesci. Pierwsza z nich zawiera liste stron internetowych, ktére
ogolnie opisujg elementy handlowe i inwestycyjne zwigzane z Brazylia.
Druga czes¢ zawiera liste stron internetowych instytucji brazylijskich,
ktére mogg by¢ pomocne dla odbiorcy raportu .

7.1. PRZYDATNE ZRODLA INFORMACJII NA TEMAT BRAZYLII:

1) Doing Business/ Brasil
www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil/

The Doing Business Project jest projektem poswieconym analizom
Srodowiska biznesowego 189 gospodarek swiata. Zawiera obiektywne
dane na temat regulacji biznesowych.

2) Portal do Empreendedor
www.portaldoempreendedor.gov.br/how-to-open-business-in-brazil
Portal, prowadzony w jezyku portugalskim i poswiecony prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w Brazylii, zawiera dziat informacyjny dla firm
zagranicznych.

3) Angloinfo. The Global expat network
www.brazil.angloinfo.com/
Praktyczne informacje dotyczace Brazylii w jezyku angielskim.

4) International Business Center
www.international-business-center.com/
Zrodto informacji na temat etykiety i kultury biznesowej.

5) Deloitte Brazil

www.dbbrazil.com.br/

Strona firmy konsultingowej Deloitte, poswiecona dziataniom biznesowym
w Brazylii.

6) Culture In External Relations

www.cultureinexternalrelations.eu/

Strona projektu dotyczacego polityki kulturalnej UE z innymi krajami,
w tym - z Brazylia.

7) www.thebrazilbusiness.com/

Interesujacy blog o biznesie w Brazylii stworzony przez Cynthie Egila
Fujikawa Nes w 2008 roku, na biezgco aktualizowany. Informacje

w jezyku angielskim podane w prosty, bardzo przystepny sposob.

8) Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej
www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/ameryka_poludniowa/
brazylia/?printMode=true

Zrédto informacji ekonomicznych oraz ogdlnych na temat kraju,
przydatnych przy rozwazaniu podejmowania dziatan w Brazylii oraz przy
planowaniu podrdézy.

9) International Business Center

www.international-business-center.com/

Zrédto informacji na temat etykiety i kultury biznesowej.
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7.2 RZADOWE ZRODLA INFORMACJII NA TEMAT BRAZYLII:

1) Brazylijski Bank Centralny. Banco Central do Brasil
www.bcb.gov.br

2) Receita Federal. Secretariat of the Federal Revenue of Brazil.
www.receita.fazenda.gov.br/Principal/Ingles/VerSao2/default.asp
Strona zawiera niezbedne, przettumaczone na jezyk angielski, informa-
cje dotyczace podatkdéw, w Brazylii - rowniez pod katem podrézy i cta.

3) Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Brasil)
www.inpi.gov.br

Strona organizacji odpowiedzialnej za rejestracje i przyznawanie zna-
kéw towarowych, patentéow, wzordw przemystowych, transferu techno-
logii, oznaczenia geograficznego etc.

4) SEBRAE - Brazylijskie ustugi wsparcia dla mikro i matych przedsie-
biorstw.

www.sebrae.com.br

SEBRAE jest jednostkg powotang w interesie publicznym w celu wspie-
rania przedsiebiorczosci w Brazylii poprzez dziatania majace na celu
tworzenie i rozwoj matych przedsiebiorstw. Agencja jest partnerem za-
granicznych przedsiebiorcéw zaktadajacych mate firmy w Brazylii i
udziela informacji o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Co wazne,
wszelkg korespondencje z SEBRAE nalezy prowadzi¢ w jezyku portugal-
skim. Rowniez strona internetowa, cho¢ zawiera wiele cennych z punktu
widzenia zagranicznego inwestora informacji, prowadzona jest w jezyku
portugalskim. Wiecej informacji o SEBRAE znalez¢ mozna w rozdziale 3.

5) FINEP - Brazylijska Agencja Innowacji
www.finep.gov.br

Brazylijska Agencja Innowacji (FINEP) to instytucja publiczna powo-
tana przy Ministerstwie Nauki, Technologii i Innowacji w celu wsparcia
dziatan naukowo-technicznych oraz innowacji. FINEP wedtug swoich ce-
6w statutowych ma zapewniac¢ wsparcie na kazdym etap procesu inno-
wacji, firmom zarejestrowanym z Brazylii, a takze publicznym i prywat-
nym placéwkom edukacyjnym, uczelniom wyzszym, instytutom nauko-
wym. Narzedzia wsparcia FINEP moga obejmowac pozyczki i dotacje dla
firm, dotacje dla instytutéw badawczych i bezposrednie wsparcie kapi-
tatlowe dla przedsiebiorstw. W marcu 2013 roku rzad Brazylii powotat do
zycia program INOVA EMPRESA, ktérego celem jest wspieranie innowa-
cji w brazylijskim biznesie poprzez: granty, wspieranie wspotpracy biz-
nesu i Swiata nauki, inwestycje w firmy, pozyczki. FINEP jest jednym z
najwazniejszych administratorow funduszy pochodzacych z INOVA EM-
PRESA. FINEP jest rdwniez jedna z wiekszych instytucji dziatajacym w
branzy venture capital. Tym samym jest jedng z pierwszych instytucji, z
ktdrg firma zagraniczna, posiadajgca innowacyjny pomyst, powinna sie
kontaktowa¢ w celu otrzymania informacji.

6) Brazylijska Agencja Promocji Handlu i Inwestycji
www.apexbrasil.com.br

Apex-Brasil jest instytucja, ktorej celem dziatania jest przyciggniecie
zagranicznych inwestycji do strategicznych sektoréw gospodarki brazy-
lijskiej poprzez promocje za granica. Agencja skupia sie na firmach za-
granicznych oraz inwestycjach typu greenfield, wprowadzajacych in-
nowacje technologiczne i nowe modele biznesowe w Brazylii. Agencja
wspiera rowniez inwestoréw zagranicznych, ktorzy zainteresowani sg
wspotpracy z lokalnym firmami, uniwersytetami, centrami badawczymi.
Wiecej informacji w rozdziale 7.2.

7) Brazilian Commercial Service (SECOM)

www.brasilglobalnet.gov.br
Brazylijskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MRE) jest odpowiedzial-
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ne za organizacje handlu i inwestycji SECOM mieszczacq sie w Brasi-
lii oraz posiadajacq swoje przedstawicielstwa w Ambasadach Brazylii na

catym Swiecie. Jednostki SECOM odpowiedzialne za promocje inwestycji
w Brazylii mogg by¢ Zzrédtem poczatkowej informacji dla firm zagranicz-

nych, chcacych nawigzac kontakty handlowe w Brazylii lub rozpocza¢
inwestycje w tym kraju.

8) Brazylijska Sie¢ Informacji Inwestycyjnej (RENAI)
www.mdic.gov.br/renai

RENALI jest czesciq Ministerstwa Rozwoju, Przemystu i Handlu Zagra-
nicznego (MDIC) i dziata we wspotpracy z wiadzami panstwowymi w
catym kraju. Celem RENAI jest zapewnienie lokalnym i zagranicznym
inwestorom informacji na temat programéw rzadowych, przepiséw i
projektow.

9) Wsparcie prawne

Darmowy ,Przewodnik prawny dla zagranicznych inwestoréw

w Brazylii” do pobrania ze strony: www.brasilglobalnet.gov.br/
ARQUIVOS/Publicacoes/Manuais/PUBGuialegall.pdf. Dokument zostat

przygotowany przez liczace sie w Brazylii kancelarie prawne dla Dziatu
Inwestycji Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

10) Baza danych Apex-Brasil oraz RENAI
www.investimentos.mdic.gov.br

Instytucje Apex-Brasil i RENAI przygotowaty wspolnie internetowg baze
danych pos$wiecong mozliwosciom biznesowym zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym.

11) Brazylijski Instytut Geografii i Statystyki (Instituto Brasileiro De
Geografia E Estatistica).

www.ibge.gov.br/

Zrédto wielu precyzyjnych danych statystycznych i geograficznych na

temat Brazylii, zawiera wiekszo$¢ danych w jezyku portugalskim, a
uproszczone informacje w jezyku angielskim i hiszpanskim.

12) Brazil Export

www.brasilexport.gov.br/

Zbidér informacji przygotowany przez brazylijski rzad, dotyczacy kwestii
zwigzanych z importem i eksportem. Strona w jezyku portugalskim,
angielskim i hiszpanskim.

15) Brazil Global Net

www.brasilglobalnet.gov.br/

Portal stworzony dla firm brazylijskich, zainteresowanych wejsciem na
rynki zagraniczne. Portal wspiera nawigzywanie kontaktow pomiedzy
przedsiebiorstwami brazylijskimi i zagranicznymi. Portal w jezyku
portugalski, angielskim i hiszpanskim.
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MONIKA BRAUNTSCH

Monika Brauntsch, po kilku latach pracy jako Manager Operacyjny w $ro-
dowisku korporacyjnym, zatozyta wiasng marke oswietleniowg KAFTI,
ktorg z sukcesem prowadzi od 2007 roku. Jest wspottwodrcg i koordy-
natorem projektu The Spirit of Poland, a takze wspotzatozycielkg WILKa
Otwartego Klastra Designu.

JULIA CIESZKO

Julia Cieszko jest specjalistkg PR i content marketingu. Wspotpracuje z
wieloma instytucjami z branzy kreatywnej m.in. Slaskim Klastrem Dizaj-
nu, The Spirit of Poland. Zatozycielka i redaktorka portalu o designie pa-
lapa.pl. Od wielu lat wspotpracuje rowniez z hiszpanskimi firmami wcho-
dzacymi na rynek polski, w obszarze doradztwa i public relations.

DOROTA KABALA

Dorota Kabata specjalizuje sie w projektowaniu dla branz sportowych
oraz samych sportowcow. Wspoétwiascicielka studio We design for physi-
cal culture, pracujacego dla producentéw sprzetu sportowego oraz insty-
tucji wspierajacych rozwoj sportu i rekreacji, m.in. Stadionu Narodowego
i Nobile. Projektantka i kuratorka wystaw The Spirit of Poland w Brazy-
lii. Wspottworczyni marek Knockoutdesign i Shinoi. Wyktadowczyni Scho-
ol of Form na wydziale Industrial Design.

WERONIKA ROCHACKA-GAGLIARDI

Weronika Rochacka-Gagliardi jest niezaleznym konsultantem w zakre-
sie budowania strategii, zarzadzania designem, projektowania ustug oraz
edukacji projektowej. Realizuje projekty zaréwno dla firm komercyjnych,
jak i organizacji sektora publicznego. Pracuje pomiedzy Warszawg

Dorota, Julia, Monika i Weronika wspoéfpracujg w ramach inicjatywy The
Spirit of Poland, promujgcej design z Polski na forum miedzynarodowym,
prezentowanej m.in. podczas Tokyo Designers Week czy 100% Design
London. W ramach projektu zorganizowaty takze trzy wystawy w Brazy-
lii, podczas DW! Sao Paulo Design Weekend oraz w Muzeum Narodowym
w Brasilii.

Kontakt: info@spiritofpoland.com

PODZIEKOWANIA

Dziekujemy ekspertom, ktérych nazwiska pojawiajg sie w przewodniku,
a ktorych gtos byt bardzo pomocny przy tworzeniu opracowania.

Karolina Mataczek - Ekspert ds. Promocji i Kultury Ambasady RP
w Brasilii (2010-2014), przewodniczgca European Union National
Institutes for Culture EUNIC Brazil (2013-2014).

tukasz Gieranczyk - CEO & Co-Founder firmy Quero Passagem.
Wojciech Baczynski - Sekretarz Generalny Polsko-Portugalskiej Izby

Gospodarczej, byty Wicekonsul Handlowy Wydziatu Promocji Handlu i
Inwestycji w Sao Paulo (2009-2013).
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